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102年「圖書資訊管理」高普考時程表
102.3
	考試名稱
	等級
	名額
	考試科目
	報名日
	考試日
	放榜日
	備註

	101年特種考試地方政府公務人員考試
101190
	三等

	6名
	◎國文（作文、公文與測驗）
※法學知識（ 包括中華民國憲法、法學緒論）
圖書資訊學

資訊系統與資訊檢索

技術服務

讀者服務

圖書館管理

英文（包括作文、翻譯與應用文）
	101
09.11(二)-
09.24(一)
	101
12.15(六)-12.17(一)
	
	分臺北、桃園、新竹、臺中、嘉義、臺南、高雄、花蓮、臺東、澎湖、金門、馬祖十二考區舉行

	101年特種考試地方政府公務人員考試
101190
	四等

	5名
	◎國文（作文、公文與測驗）
※法學知識與英文（包括中華民國憲法、法學緒論、英文）
資訊系統與資訊檢索概要◎圖書資訊學概要
技術服務概要
讀者服務概要
	101
09.11(二)-
09.24(一)
	101
12.15(六)-12.16(日)
	
	分臺北、桃園、新竹、臺中、嘉義、臺南、高雄、花蓮、臺東、澎湖、金門、馬祖十二考區舉行

	101年特種考試地方政府公務人員考試
101190
	五等
	5名
	※國文（包括公文格式用語）

※公民與英文

※中文圖書分類編目大意

※圖書館學大意
	101
09.11(二)-
09.24(一)
	101
12.15(六)-12.16(日)
	
	分臺北、桃園、新竹、臺中、嘉義、臺南、高雄、花蓮、臺東、澎湖、金門、馬祖十二考區舉行

	101年公務人員初等考試

101020 
	初等
	7名
	※國文（包括公文格式用語）
※公民與英文

※圖書館學大意
※中文圖書分類編目大意
	101
10.23(二)-
11.01(四)
17時止
	102
01.20(日)
	102
03.08
(五)
	分臺北、新竹、臺中、嘉義、臺南、高雄、花蓮、臺東八考區舉行。

	102年公務人員特種考試身心障礙人員考試102060
	初等
	1名
西螺農工
	※國文（包括公文格式用語）
※公民與英文

※圖書館學大意
※中文圖書分類編目大意
	102
01.22(二)-
01.31(四)
17時止
	102
04.27(六)
	102
06.14
(五)
	分臺北、臺中、高雄、宜蘭、花蓮、臺東六考區舉行。

	102年公務人員高等考試三級考試
102090

	高考三級
	10名

(選試英文)
	◎國文（作文、公文與測驗）
※法學知識（ 包括中華民國憲法、法學緒論）
技術服務

圖書資訊學

圖書館管理

讀者服務

資訊系統與資訊檢索

英文（包括作文、翻譯與應用文）
	102
03.22(二)-
04.01(四)
17時止
	102
07.07(日)-
09日(二)
	102
09.17日

(二)
	分臺北、桃園、新竹、臺中、嘉義、臺南、高雄、花蓮、臺東、澎湖、金門、馬祖十二考區舉行

	102年公務人員普通考試
102090
	普考
	6名
	◎國文（作文、公文與測驗）
※法學知識與英文（包括中華民國憲法、法學緒論、英文）
◎圖書資訊學概要
技術服務概要
讀者服務概要
資訊系統與資訊檢索概要
	102
03.22(二)-
04.01(四)
17時止
	102
07.05(五)-
06日(六)
	102
09.17日

(二)
	分臺北、桃園、新竹、臺中、嘉義、臺南、高雄、花蓮、臺東、澎湖、金門、馬祖十二考區舉行

	102年公務人員高等考試一級暨二級考試
102150
	一級
二級
	
	
	102
07.16(二)-
07.25(四)
	102
10.05(六)-10.06(日)
	
	詳細內容尚未公布

	102年公務人員升官等考試
102170

	簡任
薦任
	
	
	102
07.30(二)-
08.08(四)
	102
11.09(六)-11.11(日)
	
	詳細內容尚未公布

	102年特種考試地方政府公務人員考試
102190
	三等
四等
五等
	
	
	102
09.11(三)-
09.23(一)
	102
12.21(六)-12.23(一)
	
	詳細內容尚未公布


102年「圖書資訊管理」高普考應試科目及考試日程表

102年公務人員高等考試三級考試應試科目及考試日程表

	類科編號
	日期
	7月7日(星期日)
	7月8日(星期一)
	7月9日(星期二)

	
	節次
	第一節
	第二節
	第三節
	第四節
	第五節
	第六節
	第七節
	第八節

	
	時間

類科
	預備
	8：40
	預備
	12：50
	預備
	15：30
	預備
	8：50
	預備
	12：50
	預備
	15：30
	預備
	8：50
	預備
	13：00

	
	
	考試
	9：00

∫

11：00
	考試
	13：00

∫

15：00
	考試
	15：40

∫

16：40
	考試
	9：00

∫

11：00
	考試
	13：00

∫

15：00
	考試
	15：40

∫

17：40
	考試
	9：00

∫

11：00
	考試
	13：10

∫

15：00

	336
	圖書資訊管理（選試英文）
	◎國文（作文、公文與測驗）
	技術服務
	※法學知識與英文（包括中華民國憲法、法學緒論、英文）
	圖書資訊學
	圖書館管理
	讀者服務
	資訊系統與資訊檢索
	英文（包括作文、翻譯與應用文）

	337
	檔案管理
	◎國文（作文、公文與測驗）
	檔案館管理
	※法學知識與英文（包括中華民國憲法、法學緒論、英文）
	本國政治制度史
	檔案學
	檔案使用者服務
	檔案技術服務
	檔案資訊化


102年公務人員普通考試應試科目及考試日程表
	類科編號
	日期
	7月5日(星期五)
	7月6日(星期六)

	
	節次
	第一節
	第二節
	第三節
	第四節
	第五節
	第六節

	
	時間

類科
	預備
	8：40
	預備
	12：50
	預備
	15：00
	預備
	8：50
	預備
	10：30
	預備
	13：50

	
	
	考試
	9：00

∫

11：00
	考試
	13：00

∫

14：30
	考試
	15：10

∫

16：40
	考試
	9：00

∫

10：00
	考試
	10：40

∫

12：10
	考試
	14：00

∫

15：30

	423
	圖書資訊管理
	◎國文（作文、公文與測驗）
	◎圖書資訊學概要
	技術服務

概要
	※法學知識與英文（包括中華民國憲法、法學緒論、英文）
	讀者服務

概要
	資訊系統與資訊檢索概要


1、高考三級暨普通考試「國文」科作文、公文與測驗之配分比例為「作文」占60%、「公文」占20%、「測驗」占20%。特種考試之「公民與英文」科公民占70%、英文占30%。
2、法學知識與英文（包括中華民國憲法、法學緒論、英文），採測驗式試題，計50題，各子科占分比重及試題數，分別為中華民國憲法、法學緒論各占30%（各15題，每題2分），英文占40%（20題，每題2分），考試時間1小時。
3、「國文」之「作文及公文」採申論式試題，「測驗」採測驗式試題。
成績計算及錄取標準

拾參、成績計算及錄取標準
一、依照公務人員高等考試三級考試暨普通考試規則及公務人員考試總成績計算規則辦理。茲摘錄重要條文：
公務人員高等考試三級考試暨普通考試規則部分條文
第七條  本考試總成績之計算，高等考試三級考試以普通科目平均成績加專業科目平均成績合併計算之；普通科目平均成績占百分之二十，專業科目平均成績占百分之八十。普通考試以各科目平均成績計算之。
併採筆試與實地考試之類科，其實地考試成績占總成績百分之二十，筆試成績占總成績百分之八十。其筆試成績依前項規定計算之。
第一項、第二項應試科目有一科成績為零分，或總成績未達五十分，或建築設計、藥事行政與法規、景觀與都市設計三科目成績未達五十分，或實地考試成績未達六十分，均不予錄取。缺考之科目，以零分計算。
各項成績之計算取小數點後四位數，第五位數以後捨去。考試總成績之計算取小數點後二位數，第三位數採四捨五入法進入第二位數。
第八條  本考試依各類科需用名額決定正額錄取人數，並得視考試成績增列增額錄取人數。
本考試錄取標準，應經典試委員會決議之。
公務人員考試總成績計算規則部分條文第三條公務人員考試總成績未達五十分者，不予錄取。
筆試科目有一科成績為零分，或特定科目未達規定最低分數者，均不予錄取。缺考之科目，以零分計算。
特定科目之認定、最低分數之設定及性質特殊考試其錄取標準之限制，依各該考試類別或類科之需要，由考選部報請考試院核定。
第七條考試總成績之計算，取小數點後二位數，第三位數採四捨五入法進入第二位數。(節錄)

其他詳情請見:考選部全球資訊網http://wwwc.moex.gov.tw/main/home/wfrmHome.aspx?menu_id=3
國家圖書館/電子資料庫：國家考試題庫http://cdlink.ncl.edu.tw/cgi-bin/flyweb/auth.cgi?c=1&db=33F&org=1&id=library&password=library
考試相關規定
一、筆試錄取人員訓練

三、本考試筆試錄取人員應經訓練，其未能參加訓練者因未完成考試程序，不發給考試及格證書；公務人員高普考試或其他特種考試錄取人員，於訓練期間，復應本考試筆試錄取者，如訓期重疊，僅得選擇一種考試接受訓練，完成一種考試程序，發給一種考試及格證書。

二、保留錄取資格

四、依公務人員考試法第2條第3項規定，正額錄取人員無法立即接受分發者，得檢具事證申請保留錄取資格，其事由及保留年限如下：
(一)服兵役，其保留期限不得逾法定役期。

(二)進修碩士，其保留期限不得逾3年；進修博士，其保留期限不得逾5年。

(三)疾病、懷孕、生產、父母病危及其他不可歸責事由，其保留期限不得逾2年。

三、地方特考限制

二、前揭規則第9條規定：「（第1項）本考試及格人員，訓練期滿成績及格取得考試及格資格之日起3年內不得轉調原分發占缺任用以外之機關，須經原錄取分發區所屬機關再服務3年，始得轉調上述機關以外機關任職。（第2項）前項及格人員於分發占缺之機關（構）或學校，如因業務調整而精簡、整併、改隸、改制或裁撤，須移撥安置至其他機關（構）或學校時，繼續在原錄取分發區同職組各職系機關任職合併年資期滿，視同在原分發占缺任用機關服務期滿。……」
四、不得任用為公務人員情形

三、依公務人員任用法第28條規定，有下列情事之一者，不得任用為公務人員：
(一)未具或喪失中華民國國籍。

(二)具中華民國國籍兼具外國國籍者。但其他法律另有規定者，不在此限。

(三)動員戡亂時期終止後，曾犯內亂罪、外患罪，經判刑確定或通緝有案尚未結案。

(四)曾服公務有貪污行為，經判刑確定或通緝有案尚未結案。

(五)犯前二款以外之罪，判處有期徒刑以上之刑確定，尚未執行或執行未畢者。但受緩刑宣告者，不在此限。

(六)依法停止任用。

(七)褫奪公權尚未復權。

(八)受監護或輔助宣告，尚未撤銷。

(九)經合格醫師證明有精神病。

公務人員於任用後，有前項第一款至第七款情事之一者，應予免職；有第八款及第九款情事之一者，應依規定辦理退休或資遣。任用後發現其於任用時有前項各款情事之一者，應撤銷任用。
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101.3.29增修版
	146
	圖書館管理
	公務人員高等考試三級考試
	圖書資訊管理

	
	
	公務人員升官等考試薦任升官等考試
	圖書資訊管理

	
	
	特種考試地方政府公務人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	
	
	公務人員特種考試身心障礙人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	147
	圖書資訊學（原：圖書館學與資訊科學）
	公務人員高等考試三級考試
	圖書資訊管理

	
	
	公務人員升官等考試薦任升官等考試
	圖書資訊管理

	
	
	特種考試地方政府公務人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	
	
	公務人員特種考試身心障礙人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	148
	技術服務
	公務人員高等考試三級考試
	圖書資訊管理

	
	
	特種考試地方政府公務人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	149
	讀者服務
	公務人員高等考試三級考試
	圖書資訊管理

	
	
	公務人員升官等考試薦任升官等考試
	圖書資訊管理

	
	
	特種考試地方政府公務人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	
	
	公務人員特種考試身心障礙人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	150
	資訊系統與資訊檢索（原：電腦與資訊檢索）
	公務人員高等考試三級考試
	圖書資訊管理

	
	
	公務人員升官等考試薦任升官等考試
	圖書資訊管理

	
	
	特種考試地方政府公務人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	
	
	公務人員特種考試身心障礙人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	151
	檔案學
	公務人員高等考試三級考試
	檔案管理

	
	
	公務人員升官等考試薦任升官等考試
	檔案管理

	152
	檔案館管理
	公務人員高等考試三級考試
	檔案管理

	
	
	公務人員升官等考試薦任升官等考試
	檔案管理

	153
	檔案使用者服務
	公務人員高等考試三級考試
	檔案管理

	154
	檔案資訊化（原：檔案自動化）
	公務人員高等考試三級考試
	檔案管理

	
	
	公務人員升官等考試薦任升官等考試
	檔案管理

	155
	圖書檔案管理
	公務人員高等考試三級考試
	史料編纂

	
	
	公務人員升官等考試薦任升官等考試
	史料編纂（檔案圖書管理）

	
	
	特種考試地方政府公務人員考試三等考試
	史料編纂


公務人員高等考試三級考試暨普通考試行政類科命題大綱彙編目錄

102.01.21.增修版
http://wwwc.moex.gov.tw/main/content/wfrmContentLink4.aspx?inc_url=1&menu_id=154
六八、圖書館管理
	適用考試名稱
	適用考試類科

	公務人員高等考試三級考試
	圖書資訊管理

	公務人員升官等考試薦任升官等考試
	圖書資訊管理

	特種考試地方政府公務人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	公務人員特種考試身心障礙人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	專業知識及核心能力
	一、了解圖書館管理與管理學之發展歷史與趨勢。

二、從圖書館的意義、對象範圍、目的與管理原則，了解圖書館管理之專業範疇知識，包括：「變革管理與創新」、「規劃」、「組織」、「資源管理」、「用人」、「領導」、「控制」及「行銷」等功能。

三、掌握圖書館管理專業實務之脈動，包括執行、規劃、協調、合作及績效評估等核心能力。

	命題大綱

	一、圖書館管理與管理學之發展歷史與趨勢

（一）西方、中國及台灣之管理學發展史

（二）近代管理學發展現象與國際新趨勢

（三）圖書館管理與管理學之關係

	二、圖書館管理之專業範疇知識

（一）圖書館管理之意義與重要性

（二）圖書館管理之學科範疇與內涵

（三）圖書館管理之研究理論

（四）圖書館管理之變革管理與創新

（五）圖書館之組織與規劃

（六）圖書館之人力資源管理

（七）圖書館之財務控制

（八）圖書館之領導與溝通

（九）圖書館行銷

（十）圖書館顧客關係管理

	三、圖書館管理專業實務

（一）圖書館之激勵與獎勵

（二）圖書館之個人與工作團隊

（三）圖書館之協調與合作

（四）圖書館之行政權責與相關法規

（五）圖書館之安全管理（如建築、館藏等）

（六）圖書館之各項業務績效評估

	備註
	表列命題大綱為考試命題範圍之例示，實際試題仍可命擬相關之綜合性試題。


六九、圖書資訊學（原：圖書館學與資訊科學）

	適用考試名稱
	適用考試類科

	公務人員高等考試三級考試
	圖書資訊管理

	公務人員升官等考試薦任升官等考試
	圖書資訊管理

	特種考試地方政府公務人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	公務人員特種考試身心障礙人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	專業知識及核心能力
	一、了解圖書館學與資訊科學之發展與內涵。

二、了解圖書館學與資訊科學之整合發展趨勢及相關新興議題。

	命題大綱

	1、 圖書館學與資訊科學的內涵

（一）圖書館學的發展

（二）資訊科學的發展

（三）資訊科學理論

（四）資訊傳播理論

（五）資訊計量學 

（六）圖書資訊學之相關知識

	2、 資訊資源之相關議題

（一）技術服務

（二）索引與摘要

（三）數位與傳統出版

（四）知識管理

	3、 使用者與管理者之相關議題

（一）讀者服務

（二）圖書館人才培育

（三）資訊素養

（四）資訊行為

	4、 資訊系統之相關議題

（一）圖書館自動化

（二）資訊科技

	5、 資訊服務機構之相關議題

（一）圖書館的功能與類型

（二）圖書館組織、行政與法規

	6、 圖書資訊與社會環境

（一）資訊倫理

（二）資訊社會

（三）智慧財產權

（四）個人隱私權議題

	備註
	表列命題大綱為考試命題範圍之例示，實際試題仍可命擬相關之綜合性試題。


七○、技術服務

	適用考試名稱
	適用考試類科

	公務人員高等考試三級考試
	圖書資訊管理

	特種考試地方政府公務人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	專業知識及核心能力
	一、了解書目著錄的意義、各種著錄的規範及其發展。

二、了解主題分析的意義及主題分析的工具。

三、了解資訊組織的內涵及其發展趨勢。

四、了解館藏發展的內涵及其在圖書館的實際運作。

五、了解機讀編目格式及詮釋資料之發展趨勢及其運用。

六、了解書目紀錄之規範及運用。

	命題大綱

	一、編目

（一）目錄的功能

（二）編目規則的發展

（三）書目著錄的項目及意義

（四）書目著錄規則

（五）檢索款目的選擇

（六）檢索款目的形式

（七）參照及權威控制

（八）FRBR的意義及應用

	二、主題分析與主題檢索

（一）主題分析的定義及功用

（二）主題分析的方法

（三）分類的原則

（四）分類表的結構

（五）各種分類法 (中國圖書分類法、杜威、國會、其他)

（六）各種主題詞表 (標題、索引典等)

（七）控制字彙與自然語言的主題檢索

	三、機讀編目格式及詮釋資料

（一）機讀編目格式及詮釋資料的源起與發展

（二）機讀編目格式及詮釋資料的結構

（三）詮釋資料的應用

	四、書目紀錄的建立與使用

（一）書目紀錄的建立與品質控制

（二）合作編目

（三）線上目錄的介面設計

（四）線上目錄的發展

（五）線上目錄的使用研究

	五、電子資源(含網路資源)的組織

（一）電子資源的著錄

（二）電子資源的主題分析

（三）Web2.0與資訊組織

（四）社會性標記

（五）專家分類與通俗分類

	六、館藏發展

（一）社區分析與館藏發展

（二）圖書資料的選擇

（三）館藏發展政策

（四）圖書資料的採訪 (含電子資源的採購)

（五）館藏使用與評估

（六）館藏淘汰

（七）館藏資源共享

（八）館藏與讀者服務的關係

	備註
	表列命題大綱為考試命題範圍之例示，實際試題仍可命擬相關之綜合性試題。


七一、讀者服務

	適用考試名稱
	適用考試類科

	公務人員高等考試三級考試
	圖書資訊管理

	公務人員升官等考試薦任升官等考試
	圖書資訊管理

	特種考試地方政府公務人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	公務人員特種考試身心障礙人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	專業知識及核心能力
	一、了解讀者服務之整體性發展脈絡及變遷趨勢。

二、了解讀者服務之專業範疇知識。

三、了解讀者服務之專業實務知能。

	命題大綱

	一、讀者服務發展歷史與趨勢

（一）讀者服務發展史

（二）近代圖書館讀者服務發展趨勢

（三）圖書館與讀者服務 

	二、讀者服務之專業範疇知識

（一）讀者服務之意義與角色

（二）讀者服務之學科範疇與內涵

（三）讀者服務的哲學基礎與倫理守則

（四）讀者服務研究之理論

（五）圖書館的讀者研究

（六）讀者服務的規劃、管理與評估

	三、讀者服務之專業實務知能

（一）中西文參考資源

（二）圖書館參考諮詢服務；閱讀指導服務

（三）圖書館流通閱覽服務

（四）特殊讀者服務（如老人、身心障礙者、問題讀者等）

（五）圖書館推廣與利用教育

（六）圖書館館際合作與文獻傳遞服務

（七）圖書館各類型資源服務(期刊、政府資訊等)

（八）各類型圖書館讀者服務

（九）讀者相關之安全議題

	備註
	表列命題大綱為考試命題範圍之例示，實際試題仍可命擬相關之綜合性試題。


七二、資訊系統與資訊檢索（原：電腦與資訊檢索）

	適用考試名稱
	適用考試類科

	公務人員高等考試三級考試
	圖書資訊管理

	公務人員升官等考試薦任升官等考試
	圖書資訊管理

	特種考試地方政府公務人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	公務人員特種考試身心障礙人員考試三等考試
	圖書資訊管理

	專業知識及核心能力
	1、 了解資訊檢索的基本概念。

2、 了解資訊檢索的行為與互動。

3、 了解資訊檢索及資訊檢索系統評估。

四、了解資訊檢索的相關資訊科技。

	命題大綱

	一、資訊檢索的基本概念

（一）資訊檢索理論、範疇與發展(含數位圖書館等相關議題)

（二）資訊儲存與檢索系統

（三）資料庫結構

（四）索引與摘要

（五）網路資源檢索

（六）多媒體資訊檢索

	二、資訊檢索的行為與互動

（一）資訊檢索理論與概念

（二）資訊檢索策略與技術

（三）資訊行為理論

（四）檢索晤談

	三、資訊檢索系統的評估

（一）資訊檢索系統選擇與評估

（二）「相關」(Relevance)概念與發展

（三）使用統計分析

（四）網路計量學(Webmetrics)

	四、資訊科技

（一）一般資訊科技

（二）全文檢索技術理論與應用

（三）自動索引(Automatic indexing process)

（四）知識探勘與文件分析

（五）資訊過濾技術理論與應用

（六）資訊檢索技術(含Relevance, Relevance feedback, Query expansion)

（七）系統與介面設計

	五、整合檢索技術

（一）整合檢索技術相關規範(Z39.50、OAI-PMH、OpenURL等)

（二）整合檢索應用

	備註
	表列命題大綱為考試命題範圍之例示，實際試題仍可命擬相關之綜合性試題。


七三、檔案學

	適用考試名稱
	適用考試類科

	公務人員高等考試三級考試
	檔案管理

	公務人員升官等考試薦任升官等考試
	檔案管理

	專業知識及核心能力
	1、 了解檔案學之定義、範圍、內涵以及發展趨勢。

2、 了解檔案館的分類與功能、文書管理與檔案管理及圖書館管理之關聯。

3、 了解檔案館之館藏發展與檔案鑑定。

4、 了解檔案法與檔案管理體制。

五、了解檔案人員必備專業倫理。

	命題大綱

	一、檔案、文書與手稿的定義與範圍

（一）檔案、文書與手稿的定義

（二）檔案、文書與手稿的範圍

	二、檔案館的分類與功能

（一）各種檔案館的分類 

（二）各種檔案館的設置及其功能

	三、文書管理、檔案管理與圖書館管理

（一）文書管理範圍

（二）文書管理與檔案管理之關係

（三）檔案管理與圖書館管理之比較

	四、檔案法與檔案管理體制

（一）我國檔案法與管理體制的內容

（二）各國檔案法與管理體制

（三）各國檔案法與管理體制比較

	五、檔案館館藏發展與檔案鑑定

（一）檔案館之館藏發展

（二）各國檔案鑑定理論

（三）我國檔案鑑定實務

（四）檔案鑑定方法

	六、檔案人員專業倫理

（一）各國檔案管理人員倫理守則

（二）檔案管理人員專業倫理之實施

	備註
	表列命題大綱為考試命題範圍之例示，實際試題仍可命擬相關之綜合性試題。


七四、檔案館管理

	適用考試名稱
	適用考試類科

	公務人員高等考試三級考試
	檔案管理

	公務人員升官等考試薦任升官等考試
	檔案管理

	專業知識及核心能力
	1、 了解檔案館管理之範圍及內涵。

2、 了解檔案館行政與管理之相關知識。

3、 了解檔案館庫房管理。

四、了解檔案維護管理之專業知識。

	命題大綱

	一、檔案館管理之範圍

（一）檔案館管理包含之範圍

（二）檔案館內部作業所含之業務及各項業務之關聯性

（三）新的管理理論與其在檔案館管理之應用

	二、檔案館之人力資源管理

（一）檔案館內部人員之分類與其職掌

（二）檔案人員專業資格

（三）各種檔案專業人員之間的分工與合作

	三、檔案館的經費管理

（一）檔案館的經費配置

（二）檔案館的預算控制方法

	四、檔案館庫房管理

（一）檔案館庫房管理方式

（二）檔案館庫房管理之硬體

（三）檔案館庫房管理之軟體

	五、檔案維護管理

（一）檔案材料的本質

（二）檔案維護原則

（三）檔案維護與保存

	備註
	表列命題大綱為考試命題範圍之例示，實際試題仍可命擬相關之綜合性試題。


七五、檔案使用者服務

	適用考試名稱
	適用考試類科

	公務人員高等考試三級考試
	檔案管理

	專業知識及核心能力
	1、 了解資訊自由法、政府資訊公開法及檔案法對於檔案資訊服務之意義。

2、 了解檔案使用者之資訊需求。

3、 了解檔案文獻屬性及利用模式。

四、了解檔案館使用者服務模式。

	命題大綱

	一、政府資訊公開法與檔案法對檔案資訊服務之意義

（一）各國「資訊自由法」（Freedom of Information Acts）、政府資訊公開法之精神與發展現況

（二）資訊自由法、政府資訊公開法之意義及其對檔案公開及資訊利用之影響

（三）檔案法對檔案公開及資訊服務利用之影響

	二、檔案使用者之資訊需求

（一）歷史研究者及其他領域之研究者檔案使用需求

（二）一般民眾之檔案使用需求

（三）檔案對研究之利用及影響

（四）檔案對一般生活之利用及影響

	三、檔案文獻屬性及利用模式

（一）國家檔案之屬性及利用模式

（二）機關檔案之屬性及利用模式

（三）歷史檔案之屬性及利用模式

（四）機密檔案之屬性及利用模式

	四、檔案館之使用者服務模式

（一）數位檔案服務模式

（二）實體檔案服務模式

（三）檔案館之參考諮詢服務

（四）Web 2.0之服務模式

（五）行動服務模式

（六）檔案使用規則

	備註
	表列命題大綱為考試命題範圍之例示，實際試題仍可命擬相關之綜合性試題。


七六、檔案資訊化（原：檔案自動化）

	適用考試名稱
	適用考試類科

	公務人員高等考試三級考試
	檔案管理

	公務人員升官等考試薦任升官等考試
	檔案管理

	專業知識及核心能力
	1、 了解電腦與自動化相關發展趨勢。

2、 了解檔案自動化、數位化之技術與知能。
三、了解檔案系統安全性及數位檔案永久保存之知能與運用。

	命題大綱

	一、資訊系統基本概念

（一）資訊系統架構 (Host-based system、Client-server system、Web-based system、N-tier system)

（二）資料庫管理系統 (如RDBS、XMLDB等)

（三）資訊系統互通 (如系統層互通、資料層互通) 

（四）字集字碼

（五）資料儲存與運算

（六）作業系統

（七）資訊技術標準

（八）數位檔案命名與數位檔案儲存

（九）數位檔案的Handle system

	二、檔案資訊系統與數位化

（一）檔案管理系統之各項功能模組

（二）公文管理系統與檔案管理系統

（三）檔案全宗特性與檔案系統的設計

（四）檔案資料數位化技術 (包含文字、影像、聲音、視訊等)

（五）檔案資料交換與分享

	三、檔案系統之安全性 

（一）數位檔案正確性確認

（二）數位檔案使用者應用權限與身份認證

（三）數位檔案之備份機制

	四、數位檔案永久保存

（一）數位檔案資料永久保存問題

（二）數位檔案資料永久保存機制：OAIS 架構

（三）數位檔案永久保存合作計畫

	備註
	表列命題大綱為考試命題範圍之例示，實際試題仍可命擬相關之綜合性試題。


七七、圖書檔案管理（檔案圖書管理）

	適用考試名稱
	適用考試類科

	公務人員高等考試三級考試
	史料編纂

	公務人員升官等考試薦任升官等考試
	史料編纂

	特種考試地方政府公務人員考試三等考試
	史料編纂

	專業知識及核心能力
	1、 了解圖書館管理之範圍與內涵。

2、 了解檔案管理之範圍與內涵。

三、了解圖書館管理與檔案管理之關係與整合趨勢。

	命題大綱

	一、圖書館管理之範圍及內涵

（一）圖書館管理之範圍與內涵

（二）圖書館管理包含之各項作業項目，如採訪、編目、流通、參考服務等

（三）圖書館數位化及其對圖書館產生之影響

	二、檔案管理之範圍與內涵

（一）檔案管理之範圍與內涵

（二）檔案管理包含之作業項目，如：檔案徵集、鑑定、編排與描 述、參考服務、閱覽、推廣服務等

（三）檔案館數位化及其對檔案館產生之影響

	三、圖書館管理與檔案管理之關係

（一）圖書館管理與檔案管理之相同處

（二）圖書館管理與檔案管理之相異處

（三）國內圖書館管理與檔案管理兩者資源分享之可行性

（四）國外圖書館與檔案館整合之發展現況

	備註
	表列命題大綱為考試命題範圍之例示，實際試題仍可命擬相關之綜合性試題。


公務人員普通考試或相當特種考試四等考試應試科目命題大綱
適用考試類科一覽表
101.3.29.增修版
	79
	圖書資訊學概要（原：圖書館管理概要）
	公務人員普通考試
	圖書資訊管理

	
	
	特種考試地方政府公務人員考試四等考試
	圖書資訊管理

	
	
	公務人員特種考試原住民族考試四等考試
	圖書資訊管理

	
	
	公務人員特種考試身心障礙人員考試四等考試
	圖書資訊管理

	80
	技術服務概要
	公務人員普通考試
	圖書資訊管理

	
	
	特種考試地方政府公務人員考試四等考試
	圖書資訊管理

	
	
	公務人員特種考試原住民族考試四等考試
	圖書資訊管理

	
	
	公務人員特種考試身心障礙人員考試四等考試
	圖書資訊管理

	81
	讀者服務概要
	公務人員普通考試
	圖書資訊管理

	
	
	特種考試地方政府公務人員考試四等考試
	圖書資訊管理

	
	
	公務人員特種考試原住民族考試四等考試
	圖書資訊管理

	
	
	公務人員特種考試身心障礙人員考試四等考試
	圖書資訊管理

	82
	資訊系統與資訊檢索概要（原：電腦與資訊檢索概要）
	公務人員普通考試
	圖書資訊管理

	
	
	特種考試地方政府公務人員考試四等考試
	圖書資訊管理

	
	
	公務人員特種考試原住民族考試四等考試
	圖書資訊管理

	
	
	公務人員特種考試身心障礙人員考試四等考試
	圖書資訊管理


公務人員高等考試三級考試暨普通考試行政類科命題大綱彙編目錄
101.3.29.增修版
三八、圖書資訊學概要（原：圖書館管理概要）

	適用考試名稱
	適用考試類科

	公務人員普通考試
	圖書資訊管理

	特種考試地方政府公務人員考試四等考試
	圖書資訊管理

	公務人員特種考試原住民族考試四等考試
	圖書資訊管理

	公務人員特種考試身心障礙人員考試四等考試
	圖書資訊管理

	專業知識及核心能力
	1、 了解圖書館學與資訊科學之發展與內涵。

2、 了解圖書館學與資訊科學之整合發展趨勢及相關新興議題。

3、 了解各類資訊資源之相關標準及其使用方式。

4、 了解圖書館之各項業務統計與分析能力。

五、了解圖書館之人力與經費之規劃控制能力。 

	命題大綱

	一、圖書館學與資訊科學的內涵

（一）圖書館學的發展

（二）資訊科學的發展

（三）圖書資訊學之相關知識

	二、資訊資源之相關議題

（一）技術服務

（二）索引與摘要

（三）數位與傳統出版

	三、使用者與管理者之相關議題

（一）讀者服務

（二）圖書館人才培育

（三）資訊素養
（四）業務統計與分析
（五）人力與經費之規劃控制

	四、資訊系統之相關議題

（一）圖書館自動化

（二）資訊科技

	五、資訊服務機構之相關議題

（一）圖書館的功能與類型

（二）圖書館組織、行政與法規

	備註
	表列命題大綱為考試命題範圍之例示，實際試題仍可命擬相關之綜合性試題。


三九、技術服務概要

	適用考試名稱
	適用考試類科

	公務人員普通考試
	圖書資訊管理

	特種考試地方政府公務人員考試四等考試
	圖書資訊管理

	公務人員特種考試原住民族考試四等考試
	圖書資訊管理

	公務人員特種考試身心障礙人員考試四等考試
	圖書資訊管理

	專業知識及核心能力
	一、了解書目著錄的意義、各種著錄的規範及其發展。

二、了解主題分析的意義及主題分析的工具。
三、了解資訊組織的內涵及其發展趨勢。
四、了解館藏發展的內涵及其在圖書館的實際運作。

	命題大綱

	一、編目

（一）目錄的功能

（二）編目規則的發展

（三）書目著錄的項目及意義

（四）書目著錄規則

（五）檢索款目的選擇

（六）檢索款目的形式

（七）參照及權威控制

	二、主題分析與主題檢索

（一）主題分析的定義及功用

（二）主題分析的方法

（三）分類的原則

（四）分類表的結構

（五）各種分類法 (中國圖書分類法、杜威、國會、其他)

（六）各種主題詞表 (標題、索引典等)

（七）控制字彙與自然語言的主題檢索

	三、機讀編目格式及詮釋資料

（一）機讀編目格式及詮釋資料的源起與發展

（二）機讀編目格式及詮釋資料的結構

	四、書目紀錄的建立與使用

（一）書目紀錄的建立與品質控制

（二）合作編目

（三）線上目錄的介面設計

（四）線上目錄的發展

	五、電子資源(含網路資源)的組織

（一）電子資源的著錄

（二）電子資源的主題分析

（三）電子資源的檢索與瀏覽

	六、館藏發展

（一）社區分析與館藏發展

（二）圖書資料的選擇

（三）館藏發展政策

（四）圖書資料的採訪 (含電子資源的採購)

（五）館藏使用與評估

（六）館藏淘汰

（七）館藏資源共享

（八）館藏與讀者服務的關係

	備註
	表列命題大綱為考試命題範圍之例示，實際試題仍可命擬相關之綜合性試題。


四○、讀者服務概要

	適用考試名稱
	適用考試類科

	公務人員普通考試
	圖書資訊管理

	特種考試地方政府公務人員考試四等考試
	圖書資訊管理

	公務人員特種考試原住民族考試四等考試
	圖書資訊管理

	公務人員特種考試身心障礙人員考試四等考試
	圖書資訊管理

	專業知識及核心能力
	一、了解讀者服務之整體性發展脈絡及變遷趨勢。

二、了解讀者服務之專業範疇知識。

三、了解讀者服務之專業實務知能。

	命題大綱

	一、讀者服務發展歷史與趨勢

（一）讀者服務發展史

（二）近代圖書館讀者服務發展趨勢

（三）圖書館與讀者服務 

	二、讀者服務之專業範疇知識

（一）讀者服務之意義與角色

（二）讀者服務之學科範疇與內涵

（三）讀者服務的哲學基礎與倫理守則

（四）讀者服務的規劃、管理與評估

	三、讀者服務之專業實務知能

（一）中西文參考資源

（二）圖書館參考諮詢服務；閱讀指導服務

（三）圖書館流通閱覽服務

（四）特殊讀者服務（如老人、身心障礙者、問題讀者等）

（五）圖書館推廣與利用教育

（六）圖書館館際合作與文獻傳遞服務

（七）圖書館各類型資源服務(期刊、政府資訊等)

（八）各類型圖書館讀者服務

（九）讀者相關之安全議題

	備註
	表列命題大綱為考試命題範圍之例示，實際試題仍可命擬相關之綜合性試題。


四一、資訊系統與資訊檢索概要（原：電腦與資訊檢索概要）

	適用考試名稱
	適用考試類科

	公務人員普通考試
	圖書資訊管理

	特種考試地方政府公務人員考試四等考試
	圖書資訊管理

	公務人員特種考試原住民族考試四等考試
	圖書資訊管理

	公務人員特種考試身心障礙人員考試四等考試
	圖書資訊管理

	專業知識及核心能力
	一、了解資訊檢索的基本概念。

二、了解資訊檢索的行為與互動。

三、了解資訊檢索及資訊檢索系統評估。

四、了解資訊檢索的相關資訊科技。

	命題大綱

	一、資訊檢索的基本概念

（一）資訊檢索定義與發展(含數位圖書館等相關議題)

（二）資訊檢索系統概論

（三）資料庫結構概要

（四）索引類型與索引典

（五）網路資源檢索

（六）資料庫檢索術語

	二、資訊檢索的行為與互動

（一）檢索策略與檢索技巧

（二）檢索互動與檢索指令

（三）資訊行為概論

（四）檢索晤談

	三、資訊檢索的評估

（一）資訊檢索系統選擇方法

（二）資訊檢索成效評估

（三）使用統計分析

	四、資訊科技

（一）一般資訊科技

（二）資訊檢索技術的發展

（三）全文檢索技術概論

（四）資訊過濾技術

（五）系統與介面設計

（六）整合檢索應用

	備註
	表列命題大綱為考試命題範圍之例示，實際試題仍可命擬相關之綜合性試題。


中華民國憲法

	適用考試名稱
	適用考試類科

	公務人員高等考試三級考試、公務人員升官等考試薦任升官等考試、特種考試地方政府公務人員考試三等考試、公務人員特種考試身心障礙人員考試三等考試、公務人員特種考試原住民族考試三等考試、特種考試退除役軍人轉任公務人員考試三等考試
	各類科

	專業知識及核心能力
	1、 了解憲法關於基本人權內涵、限制基本權之程序、及界限、憲法基本原則及與業務相關之國家組織法部分。
2、 結合憲法理論與實務，並從具體案例建立二者之間法學的關連，奠定未來業務處理所須具備之基礎憲法知識。
3、 綜合分析憲法中之人權保障之內涵並嚴守憲法對人權限制所要求之分際。

4、 將憲法規定與觀念運用於相關業務處理之能力。

5、 憲法基本法理之分析能力。

	命題大綱

	一、憲法的基本原理原則

二、憲法本文之內容

(1) 總綱  

(2) 人民之權利義務  

(3) 總統  

(4) 行政 

(5) 立法  

(6) 司法  

(7) 考試  

(8) 監察  

(9) 中央與地方之權限  

(10) 地方制度  

(11) 選舉、罷免、創制、複決  

(12) 基本國策
(13) 憲法之施行及修改  

三、憲法增修條文

四、司法院大法官解釋

五、總統府及五院組織法

六、司法院大法官審理案件法

七、國家安全會議組織法

八、立法院職權行使法

九、監察法

十、公職人員選舉罷免法（包括總統、副總統選舉罷免法）

十一、國家賠償法

十二、地方制度法

十三、公民投票法

	備註
	表列命題大綱為考試命題範圍之例示，實際試題仍可命擬相關之綜合性試題。


法學緒論

	適用考試名稱
	適用考試類科

	公務人員高等考試三級考試暨普通考試、公務人員升官等考試薦任升官等考試、特種考試地方政府公務人員考試三等、四等考試、公務人員特種考試身心障礙人員考試三等、四等考試、公務人員特種考試原住民族考試三等、四等考試、特種考試退除役軍人轉任公務人員考試三、四等考試
	各類科

	專業知識及核心能力
	一、了解法的概念、法律之淵源、法律的類別、法律的制定、公布、修正與廢止、法律的效力、法律的適用、法律的解釋、我國司法組織架構、司法制度、司法救濟程序等。

二、了解民法、刑法、財經相關法律、勞動與社會法及性別相關法律等法律上之權利義務關係。

	命題大綱

	一、法的概念、淵源與種類

二、法律的繼受與台灣法律的發展 

三、法律的效力與制定、修正、廢止（含中央法規標準法與地方制度法）

四、法律的適用（以法律解釋方法為主）

五、公法（憲法及行政法，包括法治國基本原則、權力分立原則、國家權力運用原則、法律保留原則、法律優位原則、比例原則、平等原則、信賴保護原則、行政程序法（第1～10條）

六、民法（總則、債、物權、親屬與繼承等五編之原則及重要規定）

七、刑法總則、刑法分則（與公務員執行職務有關之部分）

八、財經相關法律（著作權法、公司法及消費者保護法）

九、勞動與社會法（勞動基準法、勞工保險條例、全民健康保險法）

十、性別相關法律（性別工作平等法、家庭暴力防治法）

	備註
	表列命題大綱為考試命題範圍之例示，實際試題仍可命擬相關之綜合性試題。


近年來「圖書資訊管理」國家考試考題

101.04
98-101高考題目

101技術服務
一、CREW（Continuous Review, Evaluation, and Weeding）是國外學校及公共圖書館經常用來淘汰館藏以維護館藏可用性的方式，其內涵為何？有那些淘汰準則（weeding criteria）適用於國內公共圖書館及學校圖書館？試申論之。（25分） 

二、長期保存學術資源是學術圖書館主要職責（responsibilities）之一，以期刊資源為例，試述圖書館有那些保存學術期刊的方式？並舉例說明國際間重要的學術期刊合作典藏計畫。（25分） 

三、知識組織系統（Knowledge Organization System, KOS）也稱為知識組織工具，試就其意義與類型申述之。（25分） 

四、下圖是FRBR第一群實體間的關係圖，試依圖示分別解釋作品、內容版本、載體版本以及單件，並說明彼此間的關係。（25分） 
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101地方  技術服務
一、何謂電子資源，試說明其意義與種類為何？圖書館電子資料館藏發展作業愈來愈重要，請說明其意義與要件？並與傳統館藏發展比較有何不同？（25分） 

二、何謂書刊經費管理，試說明其目的與運作流程？請針對一所有新臺幣8,000萬書刊經費的大學圖書館說明其預算分配、以及經費運用的作業要點？（25分） 

三、圖書館館際互借需要藉由聯合目錄以利進行資訊查找與文獻傳遞，請針對圖書互借與期刊複印需求，說明我國圖書館提供那些聯合目錄，其名稱、範圍內容與編製單位為何？並評論這些圖書館聯合目錄支援館際互借服務的功能與問題？（25分） 

四、我國圖書館圖書分類常採用那些中文圖書與西文圖書分類系統，各有何特色？有一所擁有100萬冊館藏的大學圖書館想將所有中文與西文圖書整合依統一的分類系統陳列，要採用何種分類系統以及如何處理較好？請申論之。（25分） 

100技術服務
一、近年來「資源描述與檢索（RDA）」的發展可能將取代「英美編目規則（AACR）」，試述 RDA 興起之背景與特點，並分析與AACR 有那些主要改變。（25分）

二、在 Web 2.0 網路環境下，通俗分類（Folksonomy）的應用頗受矚目，試述其意涵、特點及對圖書資訊組織的影響。（25分）

三、近年來國內圖書館興起以聯盟採購方式取得電子資源，試述此種採購方式有何效益？面臨那些困難以及有何解決之對策？（25分）
四、圖書館的館藏評鑑（Collection Evaluation）有以館藏為中心及以使用者為中心兩類型，二者著重點為何？請就兩類型各舉兩種評鑑方法，分述其特色。（25分）

99技術服務
一、許多學術圖書館為了新增館藏或提供新服務面臨空間不足問題，而想要進行館藏淘汰或將罕用書刊移架另地儲存，請說明館藏淘汰的範圍與進行方法。有那些圖書應予保存不可將之淘汰？如何進行罕用書刊移架另地儲存？（25分）

二、有一公共圖書館想對臺灣地方文史文獻檔案進行數位典藏，試為其規劃數位典藏物件如何進行組織與編目？請說明中文機讀編目格式是否適用？何謂 Metadata？有那些 Metadata 標準可以應用在本數位典藏的組織與編目工作？（25分）

三、圖書館採購電子期刊愈來愈多，請問其計價方式有那些？與紙本期刊有何不同？一所大學圖書館進行電子期刊採購時，試說明其作業要點與程序。（25分）

四、請從分類法要件比較杜威十進分類法與國會圖書館分類法？網路資源十分龐雜，有些專家開始應用分類法協助組織資訊，試申論將杜威十進分類法與國會圖書館分類法應用在網路資源組織的可行性與效益。（25分）

98技術服務
一、目前大學圖書館中已蒐藏為數頗多的電子期刊，依你之見，圖書館應如何將這些電子期刊妥善地組織整理，提供讀者利用？過程中是否會遭遇困難？有無解決之道？

二、何謂社會性標記（social tagging）？與圖書館習用之主題標目加以比較有何優、缺點，未來發展性如何？ 

三、新一代的線上公用目錄應具備那些功能與特色，方能吸引更多的使用者加以利用？

四、根據研究發現，造成線上公用目錄主題檢索高失敗率的主要原因是美國國會圖書館主題標目（LCSH）的複雜性。因此，OCLC於1998年起發展FAST，試說明FAST的內容及其發展狀況。

101圖書資訊學
一、一所新設立的大學，其圖書館擬經營為完全數位圖書館（all-digital library），試申述其決策與規劃設計應考慮那些因素？（25分） 

二、試申述圖書館網站在資訊素養教育中應扮演何種角色？應如何規劃設計？（25分） 

三、試申述公共圖書館應如何規劃設計以提供優質健康資訊（health information）服務？（25分） 

四、試申述新一代的圖書館館藏目錄應扮演的角色與設計構想。（25分） 

101地方  圖書資訊學
一、面對數位化、網路化、全球化所帶來的衝擊與契機，學術圖書館（包括大學與研究型圖書館）在此新學術傳播體系中，可以扮演那些角色？試詳述之。（25分） 

二、美國圖書館學會（American Library Association）圖書館與資訊技術委員會（Library and Information Technology Association）於2009年針對下一世代圖書館自動化系統，曾提及「單一圖書館的整合系統將沒落」（the demise of the single-library ILS）。換言之，隨著新科技與新型數位資源的湧現，圖書館採用的資訊系統，類型將愈趨眾多且變化快速，試申述其引發之議題與變化的重點為何？（25分） 

三、我國之個人資料保護法除第6條及第54條條文施行日期，由行政院另定之外，其餘條文定自中華民國101年10月1日施行，試述圖書館應有的因應措施為何？（25分） 

四、試述圖書館如何將志工資源極大化。（25分） 

100圖書資訊學
一、隨著資訊環境的演進，嵌入式服務（embedded service）已深入到各類型之服務業。面對眾多資訊服務業的競爭，大學圖書館的學科館員可如何利用資訊科技提供嵌入式服務，以建立圖書館與資訊使用者緊密、即時的互動關係？試闡述之。（25分）
二、受到知識經濟以及後現代主義潮流的影響，當代社會民眾的資訊需求亦因而多元化，公共圖書館在此氛圍下，除了知識傳播的傳統功能外，尚須發揮那些功能以符合使用者對圖書館的期望？試闡述之。（25分） 

三、試評析網路資訊資源對圖書館技術服務的內涵與實務有何影響？（25分） 

四、試申述圖書館應如何進行網路行銷？（25 分）

99圖書資訊學
一、請說明目前我國公共圖書館行政體制的問題，從中央到地方有那些？並試提解決方案。（25 分）

二、圖書館如何掌握各種讀者群的資訊需求、資訊素養及資訊尋求行為，以調整服務型態，適應社會變遷，並提供差異性的服務，發揮圖書館扮演圖書資訊中心的角色。（25 分）

三、請說明無人服務智慧圖書館及微型圖書館設置的意義、應用的技術、經營策略及如何防制相關問題。（25 分）

四、試詳述圖書館典藏網站資源的意義與典藏模式，並舉國內外實例介紹。（25 分）

98圖書館學與資訊科學
一、傳統圖書館目錄主要提供使用者查詢館藏狀況，請說明現代圖書館目錄應具備那些功能？ 

二、試述在資源共享聯盟蔚為風潮的情況下，圖書館的館際合作發生了什麼變化？並請舉例說明國內外資源共享聯盟之運作實例。 

三、什麼是“invisible web＂？主要包括那些資料？如何檢索這些資料？ 

四、面對社會的演變和工作上的需求，現代圖書館員應具備那些專業知能及專業倫理的概念？

101圖書館管理
一、試述社區參與（Community engagement）對圖書館的重要性，並請以大學圖書館或公共圖書館為例，說明社區參與的作法。（25分） 

二、試述圖書館策略規劃的意義和功用，並舉例說明策略規劃的實施步驟及如何進行策略管理。（25分） 

三、試述圖書館如何運用PDCA管理循環提昇工作執行力及服務品質。（25分） 

四、全球經濟不景氣，圖書館經費緊縮，大學圖書館如何調整財務規劃方向以因應經費緊縮？（25分） 

101地方  圖書館管理
一、教育部於民國100年委託國家圖書館研訂「全國圖書館發展政策及推動策略」，請說明其內容大要及此份政策文件對我國圖書館事業發展的重要性。（25分） 

二、試述影響公共圖書館空間設計的因素，以及近年來公共圖書館建築規劃和空間設計的趨勢。（25分） 

三、試述圖書館如何進行服務過程管理及服務系統設計，並舉實例說明（如自助借還書服務）？（25分） 

四、試述現代公共圖書館管理者所應具備的管理技能。（25分） 

100圖書館管理
一、試闡述何謂創業家精神（entrepreneurship）？並以追求機會、力求創新以及創造成長與價值三項創業要素，說明創業家精神在圖書館經營管理之應用。（25分）
二、假設您是一位小型公共圖書館的館長，在經費有限的情況下，您想要吸引更多的兒童到圖書館來參加「說故事」和其他各項活動。請問您要如何行銷這些活動？（25分）
三、成功的管理者需要具備三項能力：技術能力（technical skills）、人際 關 係 能 力（human skills）和概念化能力（conceptual skills）。試舉實例闡述圖書館館長如何發揮這三項能力？（25分）
四、試述何謂組織文化？圖書館要如何建立讀者導向的服務文化？（25分）

99圖書館管理
一、請以一所你熟悉的圖書館或資訊中心為例，繪出其組織結構圖，並說明其組織設計之部門化原則為何。然後，從工作效率效能、館員需求、使用者需求三個面向，說明此結構對其達成組織目標的助益。再者，你建議該館應如何調整其組織結構？（25分）

二、請說明創意（creativity）與創新（innovation）之差異，並說明圖書館要如何刺激創新。（25分）

三、試說明領導者和管理者的差異；如果領導者不必然是管理者，試舉實例闡釋館員可以如何發揮其領導力。（25分）

四、阿德服務於一所忙碌的鄉鎮圖書館，該館館舍年久失修，最近得到一位地方士紳同意捐款興館，條件是阿德必須先提出完整的改善計畫書。請從安全的環境、閱讀氛圍營造、配套系統三方面幫助阿德構想其計畫書，並強調此計畫書獨特之處。（25分）

98圖書館管理
一、請說明古典管理學派中，韋伯（Max Weber）著名的技術官僚管理理論的內容，並評論其用於圖書館管理的優、缺點。

二、圖書館屬於「非營利機構」，管理學大師彼得杜拉克在晚年也重視「非營利機構」的管理議題，他認為「非營利機構」所需要的管理知識、技能和營利機構類似，但是強調「非營利機構」要經營出色，要更強調幾個議題，請說明這些議題，並以圖書館作為實例，說明這些議題如何運用於圖書館管理。

三、管理學中有許多有助於決策或分析的工具，例如SWOT，請說明其內涵，並試以任一圖書館類型為例，利用SWOT分析之。

四、試從系統理論的觀點，研擬圖書館評鑑的指標，並討論各項指標的使用時機以及優、缺點。

101讀者服務
一、在經濟不景氣，經費緊縮的年代，圖書館承受母機構對於其所提供服務的品質與價值之問責壓力將日漸增加，圖書館更需要用數據來證明其對讀者與母機構的價值。請問圖書館應如何進行讀者服務之自我評估，以證明自己的價值？試申述之。（25分） 

二、據近日報載，上海大眾書店推出「選書師」的新服務，根據顧客個人的閱讀習慣與閱讀興趣，提供量身訂做的購書資訊、推薦適合的閱讀素材，其報導標題為「選書師如理專，滿足顧客所需」。試問，在國內外之圖書館是否有提供類似選書師這樣的服務？施行此項服務的館員需具備何種專業知能與個人特質？試申述之。（25分） 

三、資訊科技發達，自助式服務技術（self-service technology）興起，甚或取代圖書館部分的讀者服務，在此情形下，圖書館館員與讀者之互動仍有存在的價值嗎？館員的角色與專業知能有何轉變？試申論之。（25分） 

四、圖書館閱讀指導服務（reading guidance service）的意涵與類型為何？又館員該如何施行此項服務？試申述之。（25分）  

101地方  讀者服務
一、目前可以使用的中文百科全書，有那三種主要的編輯模式？百科全書是那些問題的最好來源？百科全書有何特質？如何鑑定其品質？（25分） 

二、大學圖書館應如何設計與評鑑資訊素養相關課程？ （25分） 

三、政府資訊公開的理念為何？政府資訊網站資訊品質應如何評估？（25分） 

四、試從閱讀的角度闡述公共圖書館可由那些方向加強其對讀者之服務。（25分） 

100讀者服務
一、國際圖書館協會聯盟（IFLA）建議在發展公共圖書館空間時，應強調圖書館是社區/文化空間，而非只是實體的知識儲存場，試從讀者服務角度詳細申論之。（25 分）
二、何謂行動圖書館？有那些不同的行動服務方式與策略？試申論之。（25 分）
三、何謂「Bookstart」？說明其源起、活動理念目標與臺灣的推動做法。（25 分）
四、試從視障讀者之資訊尋求角度，申述公共圖書館視障讀者的主要資訊需求障礙與圖
書館的因應服務。（25 分）

99讀者服務
一、「行銷」觀念如何應用於非營利性機構的圖書館？試申論之。（25 分）

二、試述「新聞」資源對圖書館讀者服務的重要性。圖書館如何提供完善的新聞資訊服務？（25 分）

三、公共圖書館、大學圖書館和專門圖書館之讀者服務分別有何特色？（25 分）

四、和以前相比，近幾年「圖書館網站」提供的功能與服務是否呈現新的風貌？試申論之。（25 分）

98讀者服務
一、何謂Information Commons？說明其特色、目標與須注意的相關議題。 

二、圖書館可利用那些行動科技或Web 2.0工具／平台進行數位參考服務？ 

三、何謂機構典藏？其作用與價值為何？

四、何謂數位落差？其成因為何？公共圖書館於降低數位落差及其所造成的資訊取得落差所

該扮演之角色為何？

101資訊系統與資訊檢索
一、試述David Ellis的資訊搜尋模式，並討論其在資訊檢索的應用。（25分） 

二、Salton和McGill曾經從資料庫的結構和資訊檢索系統的功能面等觀點，提出幾種不同的系統，包括資料庫管理系統、資訊檢索系統和問答系統等，試從輸入、輸出、檢索技術和資料庫結構討論三種系統之特質。（25分） 

三、資訊檢索晤談有「需求理論」和「表面價值理論」兩種理論，請說明其內容，並說明你贊同何種理論，請說明理由。（25分） 

四、試從資料庫結構、檢索技術、檢索策略等討論資料庫檢索和網路檢索最大的不同。（25分） 

101地方  資訊系統與資訊檢索
一、請說明各公共圖書館可以進行那些地方資料的收集並進行數位典藏？要如何規劃？有那些相關業務要處理？（25分） 

二、雲端系統已成為資訊系統發展的重要趨勢，圖書館應如何因應此趨勢？（25分） 

三、請說明Google search與Google Scholar search在使用上有何不同？Google search和圖書館的自動化系統之OPAC，在資料的組織及檢索設計上有何不同？（25分） 

四、很多圖書館都會買資料庫整合查詢系統，請舉例說明整合查詢系統的功能及設計原理。（25分） 

100資訊系統與資訊檢索
一、試說明資訊過濾（Information Filtering）與資訊檢索（Information Retrieval）的差異為何？何謂內容式資訊過濾（Content-based Information Filtering）及協力式資訊過濾（Collaborative Information Filtering）技術？兩者對於資訊過濾各有何優缺點？（25分）

二、說明檢索系統允許使用者進行檢索結果相關回饋（Relevance Feedback）的目的為何？檢索系統如何基於相關回饋進行自動查詢語句擴展（Query Expansion）？索引典為基礎的查詢語句擴展（Thesaurus-based Query Expansion）對於檢索結果的正確率（Precision Rate）及召回率（Recall Rate）影響為何？（25分）
三、試說明以關鍵字檢索（Keyword Search）發展搜尋引擎的侷限性為何？相較於傳統關鍵字檢索，基於語意網（Semantic Web）發展搜尋引擎的概念為何？RDF（Resource Description Framework）如何支援發展基於語意網的搜尋引擎？（25分）

四、試說明中文自然語言處理（Natural Language Processing）中的斷詞（Word Segmentation）、未知詞偵測（UnknownWordDetection）及詞類標註（Part-ofspeechTagging）的用途分別為何？上述這些技術對於中文檢索效能的影響為何？（25分）

99資訊系統與資訊檢索
一、何謂資料探勘（DataMining）？其主要目的為何？請列舉至少三種資料探勘方法，並說明其意義。請以圖書館之借閱紀錄探勘為例，說明其可能之應用與做法。（25分）

二、何謂檢索模式（RetrievalModel）？常見有BooleanModel、VectorSpaceModel及ProbabilisticModel，請說明三者之意義及優缺點。（25分）

三、何謂搜尋引擎優化（SearchEngineOptimization，SEO）？其主要目的為何？針對圖書館網站設計，請舉實例說明你如何運用SEO技術及期望達成的目的。（25分）

四、解釋名詞：（每小題5分，共25分）

(一)資料庫管理系統（DBMS）

(二)多媒體隨選系統（MOD）

(三)網站使用性（WebUsability）

(四)電子資源整合檢索系統

(五)簡單物件存取協定（SOAP）

98電腦與資訊檢索
一、何謂TF（TermFrequency）？何謂IDF（InverseDocumentFrequency）？試說明其意義、重要性及在資訊檢索的應用。

二、試比較自動索引和人工索引的特色和異同，並請說明二種索引方式對回收率（recall）和精確率（precision）產生的影響。

三、何謂「主觀相關」？何謂「客觀相關」？試說明其在資訊檢索上的意義和應用。

四、使用者在資訊檢索時通常使用「關鍵字檢索」和「引文檢索」，請問這二種檢索方式的特色、異同及其適合的檢索情境。

98-101普考題目

101技術服務概要

一、不同類型、不同規模之圖書館在各種不同情況下會採用不同方式採購館藏，試以學術圖書館為例，說明常用之館藏採購方式有那些？並就其應用時機及優缺點申論之。（25分） 

二、每一種分類系統都有其獨特性，但仍有些基本的共同原則可以遵循，試述圖書館員在選擇類號時，有那些必須考慮的原則？（25分） 

三、贈書是圖書館徵集館藏的方法之一，試述其優缺點為何？圖書館應如何有效處理贈書？（25分） 

四、分類編目委外是圖書館委外業務之一，試述圖書館分編工作採委外方式，簽約時應注意那些事項？（25分） 

101地方  技術服務概要

一、贈送對於圖書館新增館藏是重要的途徑，請為公共圖書館規劃贈送作業，試說明如何開拓贈送來源？處理贈送圖書資料政策為何？及訂定贈送處理作業程序與要點？（25分） 

二、今年新聞報導有國小採購不當的色情圖書事件，為了建立優質與符合國小師生需求館藏，請說明針對國小圖書館圖書評選工作應運用那些選書標準？可以參考那些選書工具？如何建立選書工作程序以避免不正當購書？（25分） 

三、何謂標題表？試說明其意涵與要件。何謂索引典？試說明其意涵與要件。請比較二者的異同。（25分） 

四、圖書館採購電子書愈來愈多，在進行編目時，請說明如何應用中國編目規則於電子書編目作業？試說明著錄書目內容項目為何？（25分） 

100技術服務概要

一、試述「合作編目」之意義，並分析「全國圖書書目資訊網（NBINet）」包括那些書目資料庫？對於書目共享有何作用？（25分）
二、試述《中文圖書分類法》複分表的意義與類型，其中「總論複分表」的內容及使用方法為何？（25分）

三、面對近年來經費短缺及電子資源對館藏發展的影響，試述大學圖書館有何因應的措施？近年來又興起了「取得（access）」與「收藏（ownership）」兩種館藏發展觀念，試以大學圖書館的館藏發展而言，何種觀念為宜？試評述之。（25分）
四、試述「權威控制（AuthorityControl）」的意義與權威紀錄之類型，並說明近年來中文權威系統建置之發展。（25分）

99技術服務概要(未舉辦)
98技術服務概要

一、視聽資料的公播版相當昂貴，如果你是公共圖書館員，在經費有限的情況下，應如何選擇視聽資料？與紙本資料之間何者優先？

二、分類表與主題表是圖書館描述館藏資源主題的工具，試說明在網路時代中兩者是否仍然具有重要性？

三、何謂書目加值？範圍如何？圖書館應該怎麼進行？

四、近年來在國家圖書館的主導下，針對中文圖書分類法不斷地加以修正，依你之見，各圖書館應該如何因應？

101圖書資訊學概要
甲、 申論題部分：（50分） 不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在申論試卷上，於本試題上作答者，不予計分。
一、試論公共圖書館如何與當地中小學圖書館合作，以協助學生的學習。（25分） 

二、某館擬延長夜間開館時間，在不增加人力的情況下，請分別就管理的四項職能：規劃、組織、領導、控制，說明要如何完成這項任務。（25分） 

101地方  圖書資訊學概要
一、試論圖書館電子資源館藏之建置途徑，並比較其優缺點。（25分） 

二、何謂利益關係人（stakeholders）？請選擇一您所熟悉的圖書館為例，說明有那些群體是其利益關係人及其重要性。（25分） 

100圖書資訊學概要
一、如果您是學校圖書館的圖書教師（teacherlibrarian），您如何利用圖書資訊資源來協助校方處理校園霸凌的問題，試申述之。（25分）
二、電子書的特性為何？請列舉三個兒童電子書網站並具體說明其內容與特性。（25分）
乙、測驗題部分：（50分）代號：2407

本測驗試題為單一選擇題，請選出一個正確或最適當的答案，複選作答者，該題不予計分。
共25題，每題2分，須用2B鉛筆在試卡上依題號清楚劃記，於本試題或申論試卷上作答者，不予計分。

99圖書館管理概要(未舉辦)
98圖書館管理概要

一、何謂BookStart？其推動的方式及可能效益為何？

二、針對老年人的特質與需求，公共圖書館應在建築、設備、服務等硬軟體規劃上有那些考量？(其他為選擇題)

101讀者服務概要

一、web2.0強調以使用者為中心，其基本理念是使用者參與，並提供內容、設計分類等。web2.0的時代，大學圖書館在發展基於web2.0的讀者服務時，可以如何借鏡那些成功網站的經驗，提供更令讀者滿意的服務？試舉實例說明之。（25分） 

二、全人（holistic person）意指完整的個人（whole person），強調個體同時具有身、心、靈多面向之理性與感性的需求。試從全人讀者的觀點，申論目前大學圖書館閱讀推廣服務可創新發展的空間。（25分） 

三、資訊科技對兒童的學習與休閒娛樂有重要的影響。試問兒童資訊尋求行為的特性為何？公共圖書館又該如何善用資訊科技，提供符合兒童資訊需求的服務？試申述之。（25分） 

四、行動通訊普及，圖書館可提供那些行動通訊服務，使圖書館服務能融入讀者的行動化生活中，藉以讓讀者能隨時隨地享受到圖書館的資源與服務？試申述之。（25分） 

101地方  讀者服務概要

一、《國際圖書館協會聯盟多元文化圖書館宣言》（The IFLA Multicultural Library Manifesto)的內容重點為何？其對多元文化圖書館服務的任務有何要求？（25分） 

二、何謂「大六教學法」（Big Six）？學校圖書館如何協助教師將此技能融入教學？（25分） 

三、大學圖書館應如何有效發展虛擬參考諮詢服務？（25分） 

四、公共圖書館宣傳推廣的主要內容為何？應如何推廣？試述Web 2.0時代如何應用新媒體推廣圖書館讀者活動？（25分） 

100讀者服務概要

一、圖書館依其設立機構、服務對象及設立宗旨分為五大類，試由服務對象論其服務之差異。（25分）
二、公共圖書館共用的數位資源有那些類型？共用有何優點？試申述之。（25分）
三、試論當前臺灣公共圖書館對青少年讀者提供那些服務？有何不足之處？（25分）
四、何謂「電子書」？圖書館推動電子書借閱服務面臨那些議題？試申述之。（25分）

99讀者服務概要(未舉辦)
98讀者服務概要

一、圖書館運用那些數位科技／平台時可能危及讀者隱私？如何維護讀者隱私？

二、請說明圖書館讀者服務與技術服務工作本質之異同與合作關係。

三、圖書館採購電子資源時，常會遇到那些問題？

四、圖書館館際互借服務的意義與目的為何？經常面臨那些議題？

101資訊系統與資訊檢索概要
一、「社會性書籤」（Social Tagging）是屬於控制詞彙還是自然語言？在資訊檢索中如何應用？（25分） 

二、試舉例說明資訊檢索晤談有那些重要的功能。（25分） 

三、試說明圖形索引典和文字索引典的特質和功能，並比較其異同和優缺點。（25分） 

四、請解釋何謂「完全相配」（Exact match）？何謂「欄位檢索」？何謂「基本索引檔」？（25分） 

101地方  資訊系統與資訊檢索概要
一、請說明圖書館的電子書應如何維護，如何服務？（25分） 

二、請問圖書館應對電子期刊、電子資料庫、電子書做那些使用統計？（25分） 

三、手機行動服務是非常重要的服務趨勢，圖書館可以設計那些手機app？（25分） 

四、何謂Infrastructure as a Service（IaaS）、Platform as a Service（PaaS）、Software as a Service（SaaS）？就圖書館而言，有那些服務可以使用？（25分） 

100資訊系統與資訊檢索概要
一、試說明使用「相關（Relevance）」作為評鑑資訊檢索系統是否有效力（Effectiveness）的主要困難為何？（25分）

二、試說明何謂自動摘要技術（AutomaticTextSummarization）？自動摘要對於使用者進行資訊需求判斷的意義為何？自動摘要結果優劣評估需考慮那些因素？（25分）
三、試說明GoogleInstantSearch的技術內涵為何？此一服務對於網路資源搜尋具有何種意義？（25分）

四、試說明發展跨語言資訊檢索的目的為何？其關鍵技術有那些？（25分）
99電腦與資訊檢索 (未舉辦)
98電腦與資訊檢索

一、試說明如何利用使用者統計分析改善資訊檢索系統。

二、何謂權威控制（authoritycontrol）？試說明其在資訊檢索的重要性及其應用。

三、試說明如何進行一個同時具備高回收率（recall）和高精確率（precision）的檢索。

四、電子書目前非常普遍，請問您認為電子書有可能完全取代紙本嗎？試從資訊科技及人類閱讀習慣討論此一議題。

92-100薦任升等考題目
※注意：(一)不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。
(二)本試題禁止使用電子計算器。
科目：圖書館學與資訊科學100年公務人員升官等考試試題代號：33730等別：薦任考試時間：

一、最近數位出版成為發展趨勢，電子書成為熱門話題，全球產業積極投入。臺灣地區也有不少資訊硬體業者、電信業者，以及出版業者積極投入。請說明數位出版的發展對於圖書館角色與服務的影響為何？（25分）
二、說明圖書館使用者研究的可能議題有那些？請選擇一種圖書館類型（如大學圖書館或公共圖書館等），自訂一個議題，並說明如何進行這個議題的研究。（25分）
三、近幾年圖書館（特別是學術性圖書館）購置電子資源館藏經費占圖書館總預算的比例逐年成長，請說明圖書館電子資源績效管理要達到的績效與目標為何？請規劃設計評估電子資源效益的方法。（25分）
四、目前已經有許多圖書館利用Social Network提供服務，例如：Blog, Facebook, Twitter, Plurk, RSS 等。另外，也有圖書館運用Mobile Technology提供服務，例如：手機上網查詢館藏等。請說明你/妳對這些服務的看法。（25分）

科目：圖書館學與資訊科學98年公務人員升官等考試試題代號：33730等別：薦任考試時間：

一、根據你對各國國家圖書館的認識，你認為臺灣國家圖書館面對當今數位環境，在館藏建置與管理以及資訊組織與取用方面如何強化？（25分）
二、在講求高品質的今天，試以一學科為例，結合圖書館館內與館外資源與服務，協助一博士班學生進行其論文之研究與撰寫，以達到無縫（seamless）資訊服務的境界。（25分）
三、世界大學網路排名將機構典藏作為一分項指標，假設你是大學圖書館館長，學校上級指派圖書館負責此項業務，試提交計畫書說明如何執行。（25分）
四、試述閱讀與閱讀研究對公共圖書館的重要性，及新時代公共圖書館創新閱讀服務的工作內涵。（25分）
科目：圖書館學與資訊科學96年公務人員升官等考試試題代號：33730等別：薦任考試時間：

一、圖書館自動化系統發展的趨勢為何？請詳述之。（25分）
二、試述電子化資源的類型，及各類型的特性，請詳述之。（25分）
三、圖書館線上目錄發展的趨勢為何？請舉例說明之。（25分）
四、請列舉三種我國有關圖書館經營的相關法規，並說明其頒布的機構或單位及其內容大要。（25分）
科目：圖書分類與編目94年公務人員升官等考試試題代號：31360考試時間：2小時
一、比較圖書與非書資料的分類編目有何異同之處。（25分）
二、圖書資料主題編目之主要工作有決定分類號與給標題，說明這兩者的目的與異同處。一般而言，圖書館通常只給一個分類號，但是卻可以給多重的標題，你/妳認為這種作法在目前的圖書館自動化與網路環境是否仍為最好的方式？有何改善的建議？（25分）
三、為有效檢索網路資源，最近幾年有許多學者發展各類工具，如：SearchEngine,Metadata,Ontology,TopicMap,SemanticWeb等，請說明你/妳對於這些工具的認識。（25分）
四、圖書館為什麼要做權威控制？請說明權威控制的種類。網路資源需要做權威控制嗎？（25分）
科目：圖書分類與編目92年公務人員升官等考試試題代號：31360等別：薦任考試時間：二小時
一、「全國圖書書目資訊網」（NBINet）系統成立主要的目標為何？參與的圖書館有那些？其成效為何？試分別申述之。（25分）
二、何謂「主題分析」？主題分析在圖書館分類與編目作業中主要應用於何種作業？試分別申述之。（25分）
三、地圖資料涵蓋的範圍為何？在編目著錄時與圖書資料主要的差異有那些項目？試申述之。（25分）
四、圖書館編目工作委外作業（Outsourcing）是否可以完全替代原有編目人員的工作？圖書館人員應扮演何種角色？試申述之。（25分）
科目：圖書館管理100年公務人員升官等考試試題代號：33740等別：薦任考試時間：2小時
一、公共圖書館空間規劃的重要原則為何？目前鄉鎮圖書館空間改造成功的要素有那些？試舉例說明圖書館如何有效改善建築空間，營造閱讀氛圍，以吸引讀者前來？（25分）

二、圖書館在設計人力資源管理制度之前，須先了解自己的組織文化，以有助於問題的解決。何謂組織文化？組織文化分析的步驟為何？（25分）

三、何謂風險管理？圖書館風險管理可以分為那些類型？其因應策略為何？（25分）四、試述圖書館通過 ISO（International Organization for Standardization，國際標準化組織）認證之意義及策略。（25分）
四、試述圖書館通過 ISO（International Organization for Standardization，國際標準化組織）認證之意義及策略。（25分）

科目：圖書館管理98年公務人員升官等考試試題代號：33740等別：薦任考試時間：2小時
一、何謂「機構典藏」（InstitutionalRepository）？請說明其背景因素，並申論鼓勵大學教師參與「機構典藏」之機制。（25分）
二、何謂「知識管理」？請說明學校圖書館如何應用及推動知識管理。（25分）
三、公共圖書館如何因應人口結構變遷擬定圖書館服務策略？（25分）
四、試述數位科技對圖書館建築的影響。（25分）
科目：圖書館管理96年公務人員升官等考試試題代號：33740等別：薦任考試時間：2小時
一、為因應資訊科技的發展提供優質的資訊服務，圖書館如何做好人事資源管理？請申述之。（25分）

二、圖書館為因應內外在的環境因素，如何做好徵集(Acquisition)館藏的管理？請分別列舉五項因素，並詳述之。
三、安全（Safety）與保安（Security）措施是圖書館管理首要考慮的因素，請就館員、館藏及館舍設施等運作，設計有效可行的辦法並詳述之。（25分）

四、面對資訊科技持續精進，圖書館改變傳統的管理模式，已為時勢所趨，其過程難免會遭受館員的異議或抗拒行為，圖書館如何有效降低這些反對的意見或現象？請列舉可行的方案並詳述之。（25分）
科目：圖書館管理94年公務人員升官等考試代號：31340等別：薦任考試時間：2小時

一、我國「公共圖書館設立及營運基準」已發布施行，但整體績效未能彰顯，請分析說明其中原因為何？

二、試述「社區圖書館」（CommunityLibrary）如何具體實踐「資源分享」（ResourceSharing）的觀念，以發揮圖書館的效能。（25分）
三、請就「人力資源」與「技術資源」層面，說明如何建置「知識管理」（KnowledgeManagement）系統運用於圖書館服務作業？（25分）
四、制定館員的「專業倫理守則」（ACodeofProfessionalEthics），其主要的精神為何？試論之。（25分）
科目：圖書館管理92年公務人員升官等考試試題代號：31340等別：薦任考試時間：二小時

一、我國公共圖書館的經營有很多困境，如果您在鄉鎮圖書館服務，您會如何經營它？（25分）
二、請說明應如何進行績效管理，以提昇服務品質？（25分）
三、圖書館法之精神何在？應如何落實？（25分）
四、請說明圖書館在數位學習中應扮演什麼角色？（25分）
科目：讀者服務100年公務人員升官等考試試題代號：33760等別：薦任考試時間：2小時
一、2004 年美國圖書館學會（ALA）將圖書館的社會責任納入《圖書館事業核心價值》（core values of librarianship）中，藉以呼籲圖書館對於當代的社會問題應予關心並協助解決。試申論圖書館如何創新服務的內涵，以善盡多變環境下的社會責任。（25分）

二、讀者諮詢顧問服務（readers’ advisory service）為參考服務的一環，提供此項服務之館員須具備那些專業知能？晤談的技巧為何？試闡述之。（25分）
三、民眾有終身學習的需求，同時又希望學習過程富有樂趣，公共圖書館館員在施行資訊素養教育時，應如何善用資訊科技，以迎合此種潮流？試申述之。（25分）
四、圖書館館員面對刁難讀者（difficult patron）時，其因應及服務策略為何？試申述之。（25分）

科目：讀者服務98年公務人員升官等考試試題代號：33760等別：薦任考試時間：2小時
一、請說明學科館員在大學圖書館或研究機構圖書館扮演的角色，並闡述學科館員可以提供的服務有那些。（25分）
二、許多大學圖書館提供資訊共享空間或學習開放空間，也有圖書館開始提供飲食服務，說明圖書館空間服務觀念的改變對讀者服務的影響。（25分）
三、圖書館線上公用目錄（OPAC）的功能受到許多批評，請從使用者的角度來看OPAC，說明有何改善之處。（25分）
四、在web2.0時代，許多圖書館提供創新服務，例如：Blog,Facebook等。說明你對這些服務的看法。（25分）
科目：讀者服務96年公務人員升官等考試試題代號：33760等別：薦任考試時間：2小時
一、最近國內學術圖書館擬建「聯合典藏中心」，試申論合作典藏的意義與國外成功圖書館合作典藏案例。並請評論國內「聯合典藏中心」的價值與可行性。（25分）
二、圖書館為協助使用者有效使用館藏資料，而提供許多讀者服務，因其與使用者關係密切，涉及服務倫理，試申論圖書館員提供參考服務的倫理觀念。請對我國圖書館學會所提的「我國圖書館員專業倫理守則」說明要義，並提出評論。（25分）
三、在提供期刊讀者服務時，除了提供圖書館公用目錄供查詢期刊刊名與館藏外，圖書館尚應提供那些期刊相關服務？圖書館要提供那些電子期刊網路服務？試說明之。（25分）
四、資訊檢索以線上檢索系統最受歡迎，成功的資訊檢索必須配合檢索策略與檢索技巧。試說明有那些檢索策略與檢索技巧？圖書館員如何教育使用者具備這些檢索策略與技巧？試申論之。（25分）
科目：參考資料與參考服務94年公務人員升官等考試試題代號：31330等別：薦任考試時間：2小時

一、何謂灰色文獻（Greyliterature）?應如何有效收集？（25分）
二、虛擬參考服務和傳統參考服務有何不同？試比較其優缺點。（25分）
三、網站的可用性原則為何？如何評鑑圖書館網站的資訊服務？（25分）
四、何謂資訊需求（InformationNeeds）？何謂資訊尋求行為（InformationSeekingBehavior）？如何釐清讀者真正的資訊需求？（25分）
科目：參考資料與參考服務92年公務人員升官等考試試題代號：31330等別：薦任考試時間：二小時

一、何謂快速參考資源？試說明其意義與特色？並詳述其包括的種類，各類並舉一參考資源實例。（25分）
二、何謂在版圖書書目，試說明其意涵與列舉一參考資源實例？並對我國在版圖書書目的編製與發展試評述之？（25分）
三、試說明圖書館利用教育的意義與方法？並為一公共圖書館規劃設計利用教育活動？（25分）
四、台灣地區近年來出現許多線上資料庫，試說明其意義與種類？圖書館在採購時須進行評選，線上資料庫的評選有那些考慮的原則，試說明？（25分）
科目：電腦與資訊檢索100年公務人員升官等考試試題代號：33750等別：薦任考試時間：2小時

一、請解釋何謂雲端運算？並說明目前搜尋引擎如Google，如何運用這樣的技術來協助使用者在極短時間內搜尋到大量相關的結果。（25分）
二、何謂跨語言檢索？並請詳述其特徵。（25分）
三、自動索引法是研究如何運用電腦，自動地由文件中找出代表該文件索引詞彙（index term）之方法，請敘述建置一個自動化索引之過程（方法）。並請說明詞彙頻率（term frequency，簡稱 TF）與逆向文件頻率（inverse document frequency，簡稱 IDF）定義為何？（25 分）

四、在做資料探勘或資料檢索時，我們通常會對資料進行分類與分群處理，以利資料搜尋的效能與準確度，請比較分類與分群的異同。（25分）

科目：電腦與資訊檢索98年公務人員升官等考試試題代號：33750等別：薦任考試時間：2小時

一、請以中、英文各三例，說明目前一般圖書館採購使用的資料庫系統，其資料特色為何？又檢索功能有那些？能夠服務那些類型的讀者？（25分）
二、透過電腦進行遠端參考服務，圖書館須準備那些電腦的軟硬體設備？並解釋QuestionPoint的功能。（25分）
三、請說明資訊檢索中，查全率和查準率的意義及其公式，並說明Google檢索和圖書館資料庫檢索的異同。（25分）
四、請說明斷詞對中文檢索系統的影響；又StopWords是指什麼？對英文檢索系統有何影響？（25分）
科目：電腦與資訊檢索96年公務人員升官等考試試題代號：33750等別：薦任考試時間：2小時

一、試討論圖書館員應具備那些有關電腦和資訊檢索的專業知識。（25分）
二、何謂數位圖書館？數位圖書館和傳統圖書館有何異同？請說明數位圖書館的設計應注意和避免的項目有那些？。（25分）
三、Folksonomy在網路社群的發展十分快速蓬勃，試討論其對於數位圖書館檢索系統設計的影響。（25分）
四、試舉例說明圖書館員可以如何善用電腦與資訊檢索的專業知識，提供有創意的圖書資訊服務？（25分）
科目：圖書館自動化94年公務人員升官等考試試題代號：31350等別：薦任考試時間：2小時
一、試從硬體、軟體及通訊（communication）三方面敘述圖書館自動化系統的發展情況。（25分）
二、試述MARC與圖書館自動化系統的關係，MARC近年來有何重要的發展？（25分）
三、網路普及對圖書館自動化系統在整合功能方面的發展有何影響？請舉例說明之。（25分）
四、正確的資料(data)是圖書館自動化系統運作的重要因素之一，請就編目子系統說明如何掌握資料的正確性。
科目：圖書館自動化92年公務人員升官等考試試題代號：31350考試時間：二小時
一、請說明何謂電子書？電子書的特色為何？電子書的使用模式有那幾種？圖書館自動化系統如何處理電子書館藏？（25分）
二、目前使用者的網路環境有寬頻及窄頻之分，圖書館在提供數位資源時應如何設計？（25分）
三、請說明臺灣的公共圖書館自動化系統近幾年來有那些重要的改進與發展？（25分）
四、何謂個人化的OPAC服務？（25分）
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