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【摘要】 

 

  “社會變遷”在學校圖書館產生什麼樣的變化？近十年來最明顯的是中外名稱

的改變，例如：教學中心、資源中心、媒體中心等名稱不一而足，這不只是名稱

的改變，其中意寓頗深的內涵深層意義在「數位化」這個超級宇宙特大魔術師的

魔術怎麼幫助教學的內容。資訊數位化所帶來的千變萬化，裡頭暗藏玄機玄之又

玄的是詭異的思辨，如果你能戴上“社會學”的眼鏡，透視出其中必有緣故的線

索，在學校圖書館數位化的時候，謹慎佈線好所有的過程，去蕪存菁地運用新科

技產品，將成功轉型學校圖書館為名符其實的教學資源中心。 
 

【Abstract】 

 

How has “Social Change＂ impacted school libraries?  In the last ten years, 
most evident would be a change of terminology.  Terms such as Instruction Center, 
Resource Center, and Media Center have recently become terminologies for school 
libraries, both nationally and internationally.  However, the new terminology does 
not only carry a superficial change of title but also holds a much deeper meaning.  
The integration of modern technology in libraries is somewhat mysterious as well as 
magical and the magnitude of changes that come with digitalization is 
vast.  Developments in methods of thinking, viewing, analyzing, questioning, and 
evaluating all go through an evolutionary process with digitalization.  So, how does 
digitalization benefit the field of education?  Evaluating and designing school 
libraries through the view of sociology are essential for the assured success of the 
transition from the School Library to the Instruction Media Center. 
 

前言 

 

這是一個變遷的時代，我們的生活方式改變了，以前寫信，現在 e-mail。交

朋友、溝通的方式也變了。廣告傳單無時無刻竄進我們的電子信箱，且目不暇給

的各路資訊透過網路無遠弗屆地傳播著。當然，圖書館獲取、處理、保存、傳遞

資料的方式也改變了！生活在變遷的時代，我們一直習以為常地接受不斷推陳出
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新的科技產品，消費它、學習使用它，變成我們日常生活的一部分或工作的工具。

在改變的歷程中，我深深思考在這歷史脈絡裡，已然呈現出一波又一波的變動。

在社會歷史脈絡上，由農業社會到工業社會到後現代社會到現在的資訊社會。在

圖書館史層次上，由藏書樓到圖書館，尤其在我們升學主義掛帥的社會體識下變

成讀書館，一直到新近的教學資源中心、教材資料中心、資訊媒體中心等。在身

負培育圖書館專業人員的圖書館學校及系所名稱也多所變革，由傳統的圖書館學

到一度世新大學的不見圖書館學系到現在的資訊傳播學系，而大多圖書館學系也

更名為圖書資訊學系。美國，也僅一所保留傳統圖書館學系名稱，大部分圖書館

學系所也與資訊結合命名。圖書館學與資訊學結合為圖書資訊學正式建制成為一

個獨立學門。從上面幾個歷史層面的脈胳來剖析，有一些字眼立即浮現出它的重

要性，那就是”資訊”二字儼然成為這些重要轉變的關鍵所在。 

 

圖書館與資訊的對話 

 

資訊自古即有，為什麼在現代”資訊”帶來這多地衝擊與震撼，其實很多是數位

科技這些新寵兒把弄的。數位化除了帶來生活上、工作上、娛樂上的重大改變，

它的各種前所未有的超級魔力，在新時代下展現出不可抵擋的魅力，也迅速滲透

學校圖書館的園地，具體分析如下： 

 

一、學校圖書館數位化是資訊權力還是資訊暴力 

 

學校圖書館變動亦若是，我所服務的學校圖書館趕上變遷的潮流改名為教學資

源中心，而負責輔導學校圖書館的學校圖書館輔導團也改名為教學資源輔導團。

端視近幾年的改變，這裡的「資源」，除了傳統的圖書館機制下的各種資源外，

資訊資源隨著資訊時代的潮流正風潮洶湧地湧入學校教學資源中心的園地。在圖

書館的歷史演進歷程中，”資訊”是如何挾其強大的勢力，竄入學校圖書館服務的

行列，在動態形構上產生微妙的變化，其所造成經營型態、方式、服務內容的改

變，以及學校圖書館扮演的角色、內容也隨之不同的情形，所有共震的現象再再

環繞著”資訊”而為之起舞，我們又如何釐析”資訊”所帶來的是權力還是暴力

(Budd, 2003)？學校教學資源中心，在歷經台灣教育史上前所未有的一連串教育

改革聲浪與實踐後，陸續浮現出不可掩飾的問題。時至今日，目睹九十一學年度

開始實行的九年一貫教育政策，是上有政策，下有對策地粉飾太平，而學校圖書

館也要配合地再裝飾的更像九年一貫教學的資源中心。姑且不論教育改革的亂

象，直接貫穿看此時期變化最大的，受到衝擊最多的應屬老師群，尤其是”資訊”
在教學與資源之間的串連，資訊要融入教學，應該要怎麼運用資源等重要課題，

成為學校教師職前教育或在職進修訓練所需強化的部分。但是，為了要使教學更

強而有力的過程中，權力的施加，是否成為層層暴力的宰制？ 

 

當我們在看資訊社會所呈現的種種現象時，要能穿透資訊表象內的結構因子，

並解構在資訊建構的過程中，學校圖書館提供數位化服務的介面時，資訊權力變

相成為資訊暴力的問題所在。就以我所服務的學校教學資源中心為例，同時提供

OPAC 與 WEBPAC 的服務，兩者是前後期建構出來提供讀者線上及網路目錄檢索服

務的界面。兩者呈現的是兩種不同的檢索畫面，不僅畫面不同，連幫助使用者操

作的檢索符號也各有所異。舉實例來說，在題名檢索時，OPAC 是用*的符號置檢
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索語字首，可檢索出題名中出現該檢索語的所有題名，而在 WEBPAC 則是用%的符

號作為前述功能檢索的代號。使用者要熟悉兩種功能幾近相同的檢索環境，這種

現象是有資訊權力建構者在數位化的過程中，有形無形間對使用者施加的資訊暴

力。 

 

二、圖書館從生命體到與資訊共生的生命共同體 

 

學校圖書館在台灣歷經十幾年的重大變革，除了教改的重要環境改變之外，不

外在於圖書館這個生命體受到週圍環境的變遷，因此瞭解歷史變遷與掌握脈絡的

變化是關鍵所在。台灣從民國七十年代中期到現在，是從自動化到數位化的轉變

時代，其間我試圖挖掘學校圖書館經營型態上，昔今最大不同之所在，尤其是資

訊時代，圖書館在動態形構上所產生的服務型態的丕變，這些改變基本上大大地

改變了整個圖書館的生態。圖書館這個生命體，要健全地生存並茁壯，彼此依附

的生命共同體「資訊」，成為不可或缺的要素。因此，兩者的融合為整體經營運

作的營運方式，不但能開創雙贏的局面，更能攜手邁向可能被命名為「後資訊時

代」的未來。 

 

從歷史的脈絡來看社會現象，是政經學理論獨特的視野。以學校圖書館史觀

之，將西式學堂進入到中式學堂的時候作為認定的界線，從光緒二十一年(西元

1895 年)的天津中西學堂算起，到現在 21 世紀約一百多年的時間，為清楚了解

我們學校教學資源中心的演進歷程，僅以簡表將其重要的史蹟臚列之： 

 

時期 名稱 起 

訖 

重要史蹟 

1 因襲期 光緒 21 年 

民國 10 年 

建立天津中西學堂。 

有收藏圖書之設置，但無學校行政組織之定則。 

2 蓬勃期 民國 11 年 

民國 25 年 

受美國圖書館運動及國內五四運動與新文藝興起的

影響，較熱衷使用圖書館。 

民國 24 年「修正教育規程」規定學校應設圖書館。

3 蕭瑟期 民國 26 年 

民國 37 年 

抗戰開始，連年戰亂。 

圖書館設備因陋就簡。 

4 蘊蓄期 民國 38 年 

民國 78 年 

政府遷臺，重新蘊釀，健全學校圖書館為理想。 

民國 53 年「國民中學圖書設備標準」規定學校應依

照編制指定專人負責圖書館。 

5 轉型期 民國 79 年 

民國 90 年 

民國 79 年教育部推動建立臺灣學術網路。民國 90 年

資訊教育白皮書指明學校圖書館轉型邁向教學資源

中心的目標。 

(整理自杜修文, 1999) 
表 1.學校圖書館史蹟表 

 

    從上表歷史觀的分析，重要的歷程在民國 24 年規定學校應設圖書館，以及
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民國 53 年的應依照編制指定專人負責圖書館。學校設館置人於法有據的情形

下，比較完整的學校圖書館於是建立。從蘊蓄期到轉型期可以看出重要的轉變在

學校資訊網路化以及圖書館更改名稱為教學資源中心等目標。當然，其中的專業

問題也一直存在著，比較無力的是至今高中以下學校圖書館的附屬性質依然存

在，一直附設於教務處設備組下的組織型態，這樣的行政體制下，使得學校圖書

館長期居於邊陲化位置的弱勢地位，一時在教改的衝擊與資訊時代的肩負下，學

校圖書館要振起躍升到教學資源中心的中樞位置，在專業缺缺，經費少少，升學

第一的學校環境裡，讓號稱學校心臟的圖書館有點心力不繼地肩負歷史的重任。 

 

社會背景 

 

從學校圖書館歷史脈絡的演進來看，早期人工時代到資訊時代環境有著明顯不

同的改變，試從不斷變動的環境下觀察學校教學資源中心的變化，除了環境對學

校教學資源中心造成衝擊之外，學校教學資源中心也對造成衝擊的各環境因素作

出各種反應或回饋(Loertscher, 2002)，使得學校教學資源中心在與環境的互動

中繼續成長，茲釐析出重要的環境變動影響因素條列下列八項重點： 

 

一、世界潮流：席捲 21 世紀的世界潮流，主要是資訊科技的創新發展與終身學

習觀的暢行。因此，在圖書館動態形構的經營服務上，自動化、電子化、

數位化的經營模式，成為舉世各圖書館所努力的方向和目標。 

 

二、地球村、宇宙觀：地球村、宇宙觀帶動全球化的熱潮，網際網路啟動這股風

潮的盛行，逐漸實現地球村的夢想，促進宇宙觀的落實。 

 

三、社會體制：世界潮流與地球村、宇宙觀的逐步實踐下，我們的社會體制除了 

造成各種政治、經濟、社會、文化等的影響外，整個體制運作也運作出各

種配套措施以因應局勢的變化。 

 

四、教育政策：社會整體的教育方針在社會體制的變動下，也有了變動性的改革，

學校的教育政策也隨之應變，學校圖書館也跟著改變。 

 

五、學校行政體系：學校形成新的政策融入整個學校教育行政體系裡，從校長到

各行政主管、教職員工皆環動其中，以維學校教育系統之運作，學校圖書

館從業人員也不例外。 

 

六、教師教學：隨著以上所述的環節影響，近幾年來在教育界受到較大衝擊的社

群為投入教育第一線的教師們。教改後實施的九年一貫教學，著重整合式

領域教學，以及資訊融入教學的方式，教師在變動的衝擊下，不論是世界

觀、教育改革、新資訊科技的運用等，在教學上都要作大幅度的調整。 

 

七、學生學習：學生生活在數位化資訊時代的日子裡，所有環繞在學生週遭的不

論是世界潮流、社會變遷、學校教育環境、老師同儕等等的影響下，學生

的學習與以前已大不相同，多元學習的環境與管道成為大勢之所趨。 
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八、學校教學資源中心：從學校圖書館的歷史觀之，學校圖書館在名稱上，已經

隨著時代的潮流成為現代化的圖書館媒體中心、教學教材中心、教學資源

中心、學習資源中心等，並受到上述提及的各個外在環境環動以及其人事

物等的因素影響，承受上述如此環節變動的重任下，學校教學資源中心因

應環境的變動作出改變動態形構的營運方式，對其所服務的對象提供多元

的選擇權，以成就其協助教學的任務與功能。 

 

茲將上述社會背景圖示如下： 

 

 

．世界潮流                                              ．地球村 

                       網路化    自動化                     宇宙觀 

                       電子化    數位化 

 

 

 

 

      

．教師教學                                           ．學生學習 

 

 

 

 

 

 

 

                       ．學校行政體系 

．教育政策                                              ．社會體制 

 

圖 1. 教學資源中心所處社會背景圖 

 

理論的呼喚 

 

理論是建立學術的基礎；學術是闢建理論的殿堂。基於本身在看社會現象的獨

到而鍾愛的視野，本文運用的理論釐析為衝突論、批判論、新馬克主義的政治經

濟學觀，茲分述如下： 

 

一、從衝突論到批判論 

 

馬克思的衝突理論歷久而不衰，甚至師法或追隨者一直流行到現在，其透視的

視野提供解構社會現象的典範之一。馬克思所處的時代是早期的農業社會到工業

社會，其洞析資本主義社會的不公平性來自社會的階層化，上階級的人佔有的優

勢與社會資源而剝削下階級的人，這種上層「有」宰制下層的「無」所產生的衝
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突，一直是衝突論關注的地方，在當時是非常聳動的聲音，衝突論激進派作法是

鼓勵由下而上的改革成為社會運動的先聲，甚至引發激烈的革命。 

 

人類從原始社會演進到農業社會，在這個時期的社會特徵主要是出自於人的勞

力，生產力的完成再再需要用人力的勞動方式來完成。到了現代社會，主要是工

業革命所帶來的工業社會，其特徵在於工業化，機器生產力取代了人力的勞動方

式來達成生產的目標。農業社會到工業社會的資本主義生產模式最為衝突論所詬

病的，是有產階級對無產階級的操弄，以強勢凌虐弱式的社會不平等。在農業社

會，「土地」成為有利的資源，強勢的擁有者是地主；沒有土地的下層階級是佃

農，付出的是勞力。到了工業化的現代社會，「資本」的有無成為劃分階級的明

顯指標，擁有資產者不斷從事機器化生產、再製與消費，機械化成為主要的趨勢。

到了後現代社會，在歷史脈絡的推演展進上，於現代社會之後出現了若干特徵是

前所未有的社會現象，尤其是都市化、疏離化等。工業社會到後現代社會，城鄉

差距成為社會問題關注之所在。時至今日，資訊挾其不可限量的威力震撼這個已

經模塑出來的資訊時代，數位化成為重要的歷程，操弄的是「資訊」的有無，資

訊的商業化，更加拉大了資訊貧富的懸殊。在這個時期，資訊數位化服務方式成

為拉近城鄉差距或為減少不平等衝突的發生而努力。 

 

茲將社會演變的歷史脈絡，繪一簡易圖示如下： 

 

 

資源       土地                    資本                      資訊 

           農業        工業        現代        後現代        資訊 

           社會        社會        社會        社  會        社會 

社會特徵  人工化      工業化      資本化       都市化       數位化 

 

圖 2. 社會歷史脈絡演進圖 

 

早期衝突理論在解構社會情境的批判精神，後來的批判主義在這方面運用的可

以說是有甚於藍的表現，披露社會一般看不到或不容易看到的地方，著重批判

性、思考性、逆向性的反思與省思，揭發社會各種現象或者值得改進的地方。批

判論這一股力量，在民主社會的制度下，不失為促進社會進步的途徑之一。 

 

二、新馬克思主義的政治經濟學觀 

 

晚近，馬克思主義演變所成的新馬克思主義，主要的代表者為史勒，其批判資

本主義所建構出的政治經濟學觀為資訊社會理論重要論述之一(Webster, 

1995)，其中很多精神是沿襲馬克思主義路線更精闢出其論點的要素所在。 

 

主要還是以「有」相對「無」的角度來看社會現象，換言之，是把所有的社會

現象放到上階級的「有」與下階級的「無」的框架下看。資訊社會的生產

(production)以及文本分析(analysis of text)到接收與影響(reception and 

effect)的所有現象，皆落入階級二分法的簡化及化約的架構下分析。 
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從史勒的政治經濟理論的觀點觀之，資本主義經濟體系下的我們的社會，「有」

充分「資訊」與精湛科技者佔有優勢，佔有社會較為優渥的資源或為資訊社會的

強勢者。「資訊」的「有」「無」所形成階級的不平等影響資訊的生產、分配與使

用。位階高的佔得優勢，意謂著資訊優勢與否在於階級的高低，其中隠含其間的

各種政治、制度、政策等要素，又彼此相互制約著。在分析資訊社會的社會現象

時，這些要素就顯得十分有趣。學校圖書館同時擁有資訊權力又可能變相為施展

資訊暴力的資訊媒介者，其在生產、處理、組織、儲存、取用、傳播資訊的過程

中，能否體識這衝突到批判的重要歷程，如何在資訊社會中恰如其份地扮演重要

媒介的角色，成為資訊時代下學校圖書館刻不容緩的核心議題。也就是，教學資

源中心在這資訊時代對其所服務的對象，如何致力於提供趨近理想主義平等的接

觸與利用資訊的機會，以達成比較理想的社會公平。Loertscher 的資訊力量在

此提供很有力的推敲，其言在社會中，資訊科技愈連結愈能促進社會的平等

(Loertscher, 2002)。相較於 Anderson 認為在真實的社會中，真正的社會公平

是不存在的(Anderson, 2001)顯得樂觀多了。我個人抱持樂見其成的態度，逐年

推展而出的新資訊科技，的確是很好用的工具，可以藉此有利的工具，幫助學校

圖書館運用新科技資訊以及網路的連結提升教學服務的品質。只是，在數位化的

過程中，隱藏在權力背後的暴力更是教學資源中心所要正視的問題所在。 

 

下列兩個論述為政治經濟學理論的主要精髓所在，其環扣政治學與經濟學理論

於一身的特色，以及經由團體，尤其是政府龐大的組織所形成的霸權，透過官僚

體制由上而下的層層宰制，其壟斷與剝削的行為，在社會實體面上運作的結果，

造成對學校圖書館若干隱藏性的危機： 

 

(一)階級論 

 

新馬克思主義的政治經濟學觀的立論核心，是溯源馬克思主義社會批判的精

神，將分散在社會各層面者二分法，作為社會階層的剖析，其將社會階級化分為

「有」產階級與「無」產階級。資本主義社會下是「有」「無」資產作為劃分的

準則，而在資訊時代下，「有」「無」資訊就成為有無雄厚資產的指標，兩種社會

階層就這麼活生生的呈現在我們既民主又資本的社會裡。 

 

以實際的例子來看，階級論到的不平等影響資訊的生產、分配與使用存在我們

學校圖書館當中。譬如，台北市政府教育局相對於學校而言，教育局是上階，學

校是下階。茲舉購買資料庫的經驗來說，資料庫屬於精緻資訊(Sophisticated 

information)資源，花費購買使用資料庫的價格相當昂貴，本校於九十年底沒有

足夠經費的情況下，教學資源中心已蒐集規劃好欲採購的資料庫，根本不能執

行；相對地，教育局在 92 學年度向廠商購買整合式教學取向的資料庫，分配給

各學校使用，各學校可以免費使用該資料庫。在不用多花經費的情況下，學校教

學資源中心推動相關利用活動就非常容易進行。而且，上級給什麼樣的菜單就吃

什麼菜，也就是上階級(教育局)決定誰(學校)得到什麼樣的資訊(整合式教學取

向的資料庫)，並形塑未來繼續有無資料庫。這是上階級(教育局)的「有」與下

階級(學校)的「無」所形塑出來的例子之一。這裡意謂著“政治”的操弄，教育局

便是介入這個社會現象的政治面的角色之一，這種政治、制度、政策等內在因子

的因素彼此制約操控的情形，在剖析資訊社會的種種資訊面象時是履見不鮮的。
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「政治」在人類的操控下，藉由權力的多寡經由強勢的個人、社會、國家滲透到

全世界的各個角落，宰制著弱勢的不公平現象普遍存在著我們的真實世界中。茲

將此官僚制度階層化的剖析以組織圖略示於下： 

 

 

 

 

 

  

                                               

 校長 

 

 教務主任 

      

                                           ．        資訊或設備組長 

 

 幹事 

  

  

 

 

圖 3.學校教學資源中心組織圖 

 

階層化的官僚體制下，由上而下的運作模式，是現行學校行政體系下教學資源

中心營運的形式。當中，資訊權力在層層的建構中，突顯層層宰制的資訊暴力層

出不窮，難以招架的政府強勢集團霸權更是不易權變的控制著學校資訊資源的分

配，宰制的行為也從由上而下的階級層層剝削到使用者的權利。 

 

(二)市場決定論 

 

新馬克思主義的政治經濟學觀的另一個立論核心是市場決定論，主要是“經濟”
層面的剖析。市場的經濟面決定了社會一切的動向，經由市場供需的平衡與否，

回應到社會的現象，其在買賣的過程中影響著商品價格的高低。依此觀之，資訊

在資本主義的社會裡形成資訊商業化的現象。市場機能的機制運作，供給大於需

求時，資訊商品價格下跌。相反地，需要大於供給時，在物以稀為貴的情況下，

資訊商品價格上揚。同時，這些經濟要素影響資訊在社會流通的情形，並促進社

會階級的流動。資訊在不斷地被商業化下，更加深擁有資訊權力者宰制的情形。

在此，更深化了階級論的觀點，「有」錢與「沒有」錢造就「有」資訊與「沒有」

資訊的結果，資訊商品化的情況，便在追求最大利潤的原則下犧牲了資訊原有理

想的貢獻，改變了資訊的原貌，各種變相資訊在汲汲營營謀利的情況下不斷產

出，腐蝕啃食著人類的心靈。「有用」的資訊與「沒有用」的資訊，在此資訊洪

流裡形成強烈的對比，隨之「付費」資訊與「免費」資訊的爭議於焉產生。 

 

這看在學校圖書館實務工作者的眼裡，經費一直是左右圖書館在設備上的充
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實，尤其是資訊設備不斷推陳出新，也就不斷激發需求大於供給的情況，使得科

技資訊相關軟、硬體的產品與備配皆不便宜，甚至還要不斷投入更新的成本。每

每科技產品普遍化穏定後，新的科技產品出現又投入了新的需求價格再度昂貴上

揚，讓人不得不懷疑其內隠的操縱，試想科技資訊的擁有者，他(們)可能一次已

經擁有很多階段的軟體智慧、硬體產品，也可能可以一次研發製造出來。但是，

他(們)從最低等級開放出來，再一個階段釋放出一個較高的軟硬體產品，讓消費

者(圖書館也是消費者)一次又一次地花經費購買，也投入一次又一次更新版本的

圖書或軟體設施。這些現象，新科技資訊擁有者操弄資訊科技的有無，成為資本

家謀利的手法，進而宰制剝削沒有者的情形日益嚴重，更窄化了資訊瓶頸，助長

資訊貧富的懸殊。 

 

資訊商業化的結果及影響蔓延社會的現象，在資本主義市場供需商機利潤的追

求下，資訊商業化的行為日益普遍，資訊商業化更促使相關資訊科技產品價格居

高不下，尤其是購買資料庫是很龐大的費用，在學校的經費裡，是不可能自行採

購的。資訊商業化的結果，導致付費與免費資訊，衍生「精緻資訊」(如付費昂

貴的資料庫)與「垃圾資訊」(免費的資訊充斥甚至到了氾濫的程度)。在「使用

者付費」或提供「免費服務」的爭議之際，「使用者付費」成為資本主義社會冠

冕堂皇的收費理由，流變而成日益昂貴的資料庫，成為資本家灸熟可得利潤的工

具，也產生出資料庫的精緻資訊資源，讓有錢者較之沒錢者更容易擁有所謂有用

的資訊，而那些沒有錢的人，或者付不起昂貴費用的，流用那些所謂沒有用的一

堆垃圾資訊。資訊商業化的結果，更劃分了上階層擁有有用的資訊與下階層的沒

有用資訊渭涇分明的結果。經此結果影響所及更鞏固了資本家以資訊作為賺錢的

工具，「精緻資訊」與「垃圾資訊」的資訊鴻溝(Information gap)也就愈來愈深，

圖書館更是理所當然地以「使用者付費」來收取讀者使用圖書館的各種設備與措

施，讓使用者雖瞠目結舌也心甘情願地自掏腰包支付所有稱為該要收取費用的名

目，資訊商品化收費也合理化，就包裝在宰制的行為理，這也是一種資訊暴力的

再現。 

 

(三)集團霸權的壟斷與剝削行為 

 

史勒的政治經濟學觀，付費能力在市場決定論的基本理念運作下，成為消費資

訊及相關科技的重要條件。資本主義經濟體制下的社會，有錢的更有錢，沒錢的

更沒錢，更拉大了資訊的擁有與沒有，資本主義社會的有無經費，更加拉大資訊

貧富的差距。資訊科技在資本主義的經濟體系下，提供有錢者良好的服務(尤其

是可以付龐大經費者，如財團、政府單位等集團)。宏觀到城鄉差距，國家之間

是如此，微觀個人來看也是這樣。尤其是集團勢力所形成霸權(Hegemony) 

對資訊的宰制情況尤為可觀，霸權團體的剝削行為就更加嚴重(Raber, 2003)。

個人、團體、社會、國家是贏是輸，端看其所在位階的高與低，之前美國為自然

資源利益而戰，未來強權國家可能為資訊而戰，將會從流血暴力革命進入到資訊

的寧靜革命(Gates, 1995)。 

 

在官僚體制下，上階的教育局(是所謂擁有政治勢力的集團霸權)將資料庫提供

給下階的學校使用，而其採購的整合式資料庫真的符合學校教師教學的需要嗎？

這又是一個資訊權力與資訊暴力的拉鋸。若在此省思如何建置一個由下而上，基
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於學校需求的資料庫採購案？其著力點又為何？細看觀察霸權宰制情形，其實每

一塊權力與暴力在不同的時空情境下，會置換其不同的位置，施加權力者也可能

成為被施加暴力者；被施加暴力者也可能成為施加權力者。以官僚體制中教育局

提供學校資料庫的例子圖示如下： 

 

 

   教育局   學校   資訊組長或設備組長   教學資源中心   館員   使用者 

 

   第一階段      第二階段 

 

圖 4. 資訊權力與資訊暴力展示圖 

 

教育局在第一階段為資訊權力者，也成為對學校施加資訊暴力者，學校在此階

段為被施加資訊暴力者。到第二階段，學校由被施加資訊暴力者成為資訊權力

者，如此進行到使用者的資料庫。 

 

若由館員來解構類似的資訊權力與暴力，譬如，將線上資料庫(OPAC)廢除，僅

留網際檢索(WEBPAC)的情況下，到底是資訊暴力的解除，還是資訊暴力的再現？

因為，畢竟有些 OPAC 提供的功能，是目前 WEBPAC 沒有提供的(譬如，讀者流通

借閱之查詢)。 

 

這種政府的壟斷到學校階層化的層層剝削行為，在我們的社會是普遍存在的，

學校圖書館又在資本主義消費市場機制下運作，教學資源中心所提供的資訊服務

方式，在資訊科技能豐富學校教資中心提供的數位化服務之際，當電腦終端機一

接上各種新科技產品，就摩登登上高度特殊化的資訊，並且滿足個人、社會的需

求，也滿足非營利機構者，更何況是營利機構，這也是「數位化」魅力之所在。 

 

省思與前瞻 

 

學校教學資源中心如何運用科技資訊抓到滿足這種需求點，又要避免掉入資本

主義謀利的陷阱，以及逃脫依附官僚體制式的餵食，經過不著暴力痕跡的數位化

過程，成功轉型學校圖書館為教學資源中心，提供深具吸引力且整合圖書資訊，

緊密結合教學資源的數位化服務，機會均化地行銷給服務的對象，轉化危機為轉

機由下而上地真正滿足使用者的需求，達成健全學校心臟的中心，成為學校教學

資源中心所要努力的方向。  
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