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【摘要  Abstract】
灰色文獻係指不經營利性出版管道，而由各級政府、學術單位、工商業界產製的各類印刷與電子形式的資料。雖然對學術傳播十分重要，但由於其半公開發行的性質，常為特定對象傳播，所以不容易掌握其書目訊息，致使難以有系統的徵集。鑑於灰色文獻的重要，世界先進國家均大力從事其徵集與管理工作，尤以英國、美國、日本已建立模式可供參考，此外，歐洲也以國際合作方式進行灰色文獻的收集。本論文旨在探討灰色文獻的意涵，與先進國家灰色文獻徵集與利用的模式。內容涵蓋灰色文獻的意涵與範圍、灰色文獻與學術傳播利用、英國灰色文獻的徵集、美國灰色文獻的徵集、日本灰色文獻的徵集、歐洲灰色文獻的合作徵集、以及我國灰色文獻的徵集，最後歸納灰色文獻徵集與利用模式並提出建議。

英文摘要

Grey literature is widely defined as "literature which is not readily available through normal book-selling channels, and therefore difficult to identify and obtain". Recently , concern is expressed at the continually increasing quantity of grey literature, because such documents offer a number of advantages over other means of dissemination, including greater speed, greater flexibility and the opportunity to go into considerable detail if necessary. However, uncertain availability, poor bibliographic information and control are also characteristics of grey literature. The article mainly discusses the definition, scope and characteristics of grey literature. In addition, it also explores acquisitions and availability of grey literature among United Kingdom, United States, Japan and Taiwan. At last, it makes some suggestions to acquiring grey literature in Taiwan. 
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壹、前言

學術研究與科技發展過程中，圖書資訊的出版與傳播占有重要地位，學者專家參考前人的著作發明以及期刊學報，而發現新的理論、孕育新構想、理念、或設計，從而產生新創作、發明、專利、與研究成果。一般學術正式傳播管道，以圖書、期刊學報為大宗，圖書藉由商業性出版與行銷管道傳播，期刊學報也有其發行方式，並有索引摘要服務提供查詢利用期刊論文。此外，介於正式出版的「白色文獻」(White Literature)與機密不公開的「黑色文獻」(Black Literature)間有一種資料稱為「灰色文獻」(Grey Literature)，常指研究報告或博碩士論文等，也是重要的出版資訊，對學術傳播與科技發展影響很大。灰色文獻雖然對學術傳播十分重要，但由於其半公開發行的性質，且常有特定傳播對象，所以不易知道該文獻是否存在，致使常很難有效的徵集與保存。

圖書館一向為保存人類言行紀錄的重要社會機構，其對圖書資訊的徵集、組織、保存、利用服務均是資訊傳播的重要功能。圖書館一般對於圖書、期刊學報、視聽資料的徵集較為完整，然對於灰色文獻，由於其半公開的特性、以及出版訊息難以掌控，常感到萬分棘手。國際圖書館協會聯盟(International Federation of Library Associations)在國際書目控制(Universal Bibliographic Control)理念下，推動「世界出版品利用計畫」(Universal  Availability of Publications )，即希望全世界出版品在各地能完整徵集保存，並提供寰宇使用。

鑑於灰色文獻的出版半公開性質，不易蒐集，世界先進國家均重視其徵集與管理工作，尤以英國、美國、日本已建立模式可供參考，此外，歐洲也以國際合作方式進行灰色文獻的徵集。本論文旨在探討灰色文獻的意涵，與先進國家灰色文獻徵集與管理模式，內容涵蓋灰色文獻的意涵與範圍、灰色文獻與學術傳播利用、英國灰色文獻的徵集、美國灰色文獻的徵集、日本灰色文獻的徵集、歐洲灰色文獻的合作徵集、以及我國灰色文獻的徵集，最後歸納出灰色文獻徵集與管理模式並提出建議。

貳、灰色文獻的意涵與範圍

一、灰色文獻的意義

「灰色文獻」一般被認為「係已發行，但是卻不易透過一般書籍銷售管道購得的資料」，因此要確定其是否存在及取得都較困難。此名詞譯自英式英文的「Grey Literature」，與美式英文的「Gray Literature」；德文為「Grey Literatur」；法文為「Litterature Ggrise」；義大利文為「Letterature Grigia」。美國早期多稱「報告文獻」（Report Literature）。此一名詞廣泛使用源自1978年12月在英國召開的「灰色文獻研討會」（Seminar on Grey Literature）的熱列討論。灰色取其意是居於「白色」與「黑色」之間的文獻，所謂「白色」是指公開且可掌握與利用的文獻，亦即可購得的文獻，而所謂「黑色」則是指不對外公開、完全保密的文獻(註1)。
在英國慣以顏色代表不同的文獻，如黃色封皮書(表便宜書，或火車站廉價小說)、白皮書（White Paper ; 1899 年起代表官方文件）、綠皮書（ Green  Paper ;1967年起，代表政府政策草案以供立法討論提案）、藍皮書（Blue Books，以藍皮封面發行的官方報告）、黑皮書（以黑皮裝訂的重要圖書）、紅皮書（Red Date Books，包括瀕臨絕種生物清單）等。而灰色（grey）在實體上非指某一種文件，而是代表未確定的狀態，逐漸地「灰色文獻」這一名詞普遍被使用(註2)。

對灰色文獻的定義有多種，如《Chambers Dictionary》1993年版描述為：「一種非商業性的出版資料，如政府報告」。而查列格(I. P. Chillag)界定灰色文獻為：「係指非經一般圖書銷售管道所提供之文獻，因此確認其存在以及獲取十分困難」（註3）。

1997年在盧森堡舉行的「第三次國際灰色文獻會議」(Third International Conference on Grey Literature)，經討論後與會者對灰色文獻界定為：「係指不經營利性出版者控制，而由各級政府、學術單位、工商業界所產製的各類印刷與電子形式的資料」(註4)，爾後此一定義獲得普遍使用。

二、灰色文獻的特色(註5)

近年來灰色文獻出版量大增且受到歡迎與廣布流傳，究其原因有數端包括：內容原始與稀罕、資料新穎、出版迅速、發行彈性並可配合需要而提供特別資料、以及電子化與網路化資訊科技的進步益增其傳播。但灰色文獻有時也受限於機密分級無法藉傳統管道發行。經過多年的發展，灰色文獻漸與期刊、圖書受到同樣重視，被許多論文參考引用，並收錄在許多資料庫中。

灰色文獻的特質是：非傳統性、非商業性、非正式出版、生命周期短暫、無形地、內容很少相同。從資料出版與蒐集角度來看，灰色文獻具有下列特徵：(1)雖然發行，但沒有透過一般出版品之流通管道散佈，大部分屬非賣品；(2)發行數量有限；(3)有特殊限定的使用者，傳佈管道因此受到限制；(4)很難確認其發行，出版消息取得困難；(5)本身的書目資料，如書名、作者、出版者、出版年等極不完整；(6)常為非賣品，文獻上不標定價格。

三、灰色文獻的歷史(註6)

灰色文獻的出現早在1920年代已有書面記載，在德國發現有「小文獻」（little literature; kleinschrifttum）出現，係一種在一般書店找不到的出版品。直至1970年代，英國開始重視灰色文獻，但也遭遇到資料徵集，書目控制與文獻供應等困難。因此歐洲共同體（European Communities）與大英圖書館出借部門（British Library Lending Division ）在1978年12月在約克(York)共同舉辦灰色文獻研討會。會議決議合作建置「歐洲灰色文獻資訊系統」(System for Information on Grey Literature in Europe，簡稱SIGLE)。該會議使得「灰色文獻」受到重視，與會者認識了這種文件的「半出版性質」，並獲致下列共識：「灰色文獻是一種未經正規商業出版品管道發行的資料，而且取得十分困難」。

灰色文獻在美國早期稱為「報告文獻」（report literature），二者之間十分相近仍有些許差異。報告（report）「是一種正在進行中研究或研究結果的文件，常由負責該研究之個人或團體提出結論與建議，一般報告均有編號與發行組織之代碼」。其旨在傳達科學資訊給特定讀者，或提供問題之解答。報告文獻源自1909年英國的「報告與備忘錄」（Reports and Memoranda，簡稱R&M）的《太空諮詢委員會系列叢書》(Series of the Advisory Committee for Aeronautics)。美國1915年由太空總署(National Aeronautics and Space Administration)的前身，National Advisory Committee for Aeronautics發行第一份報告「The Behavior of Aeroplanes in Gusts」。其後，美國重視技術報告，特別成立國家技術資訊服務中心（National Technical Infomation Service，簡稱NTIS），專責發行與徵集全國技術報告。

四、灰色文獻的範圍

學者專家對灰色文獻的範圍看法不一，奧格(C.P. Auger)認為灰色文獻包括：(1)報告文獻(report literature）；(2)博碩士論文(theses）；(3)預印本(reprint）；(4)會議論文集(meetings papers）；(5)翻譯作品（translation）；(6)標準；(7)專利等(註7)。亞伯尼(V Alberani)將灰色文獻詳細分類如下(註8)：
1. 報告(含預印本、會議預印資料與報告、技術報告、統計報告、備忘錄、現況報告、市場研究報告等)；

2. 博碩士論文；

3. 會議論文集；

4. 技術規範與標準；

5. 非商業性翻譯、書目、技術與商業文件；

6. 非商業出版的官方文件(含政府報告與文件)。

綜合各家看法，大致同意灰色文獻包括：技術報告、博碩士論文、會議論文集等，但技術規範、專利、標準則見解不一。此外，另有一種特別的灰色文獻稱為「企業機構期刊」(House Journals)，又稱House Magazines、House Organs、Company Sponsored Magazines、Internal Publications、Plant Publications、Employee Magazines。根據《ALA Glossary》定義為：(1)係由工商企業、公司或組織機構所發行，專門傳播公司本身及全體員工所關心的事務，刊行流通於員工間的刊物；或(2)係工商企業、公司或組織機構對外發行，以經銷商、顧客及潛在顧客為主，提供公司產品介紹及工商業相關主題的刊物。依其特性分為：對內的企業機構期刊、對外的企業機構期刊、綜合的企業機構期刊。而綜合的企業機構期刊又分為大眾化的企業機構期刊與技術性的企業機構期刊(註9)。企業機構期刊是十分特定的灰色文獻，並不普及。本文從學術傳播與利用角度探討，主要以技術報告、博碩士論文、會議論文集為灰色文獻範圍。

參、灰色文獻與學術傳播利用

灰色文獻與學術傳播有著密切的關係，尤其在科學與技術資訊方面。但灰色文獻取得不易，唯有藉由徵集與利用理論的實踐，方能發揮其學術價值與科技傳播的重要。以下分就灰色文獻與學術傳播以及世界出版品利用計畫二方面探討。

一、灰色文獻的出版(註10)

由於灰色文獻的書目不易掌握，究竟其出版量有多少？是一個困難回答的問題。灰色文獻每年以相當數量增加，但因定義不一很難估計，有人預估其佔世界公開出版量的9% 至20%左右。以美國為例，1963年著名的科技報告「韋伯報告」(Weiberg Report)估計當時美國每年政府報告出版量約有100,000件，這與1970年亞馬克(B.R. Emrich)的預測十分接近。《技術摘要通訊》(Technical Abstracts Bulletin) 與《美國政府研究與發展報告》(US Government Research and Development Report)根據其收錄的引用文獻與索引數量，估計至1970年代技術報告產量累計有450,000件。

1990年代伊斯勒(Sandra L. Esler)估計美國一年技術報告產量約123,000件(註11)。另一方面，《報告叢書代碼字典》(Dictionary of Report Series Code )1973年第2版估計每年技術報告出版量從50,000件至150,000不等，查列格(I. P.  Chillag)則估計灰色文獻每年產量約100,000至200,000件不等。

有些灰色文獻屬於機密文件無法公眾利用，並有不同程度的安全機密，這些限制性文件須待其機密解除後才可公開傳布。英國政府對於報告機密性訂有等級，該國1911年、1920年、1939年的「政府機密法案」（Official Secrets Acts）將機密分為4級：（1）最高機密級；（2）機密級；（3）保密級；（4）限制級。

二、灰色文獻與學術傳播(註12)

學者經由正式與非正式的資訊管道使用並傳播學術資訊，第二次世界大戰後，由於科學的學術交流較活躍積極，科學傳播受到很大的重視，根據蘇聯資訊學家米卡羅(A. I. Mikhailov)的定義，科學傳播係指科學資訊的發展、傳播和使用的綜合過程，包括：(1)科學家之間的直接對談；(2)參觀同事的實驗室或科學展覽；(3)舉辦演講；(4)交換信件、預刊本和抽印本；(5)投稿至期刊或圖書出版社；(6)編輯和印刷的出版；(7)散布、銷售出版品；(8)從事有關科學資訊的圖書館活動。

正式傳播的途徑包括圖書、期刊、與技術報告等出版品，非正式的傳播途徑則指同事間交換、會議討論、與交換預印本(preprint)。科學研究人員透過圖書、期刊、會議論文、技術報告與電子郵件，將所生產的研究結果散播出去。在學術傳播中，經常出現的灰色文獻包括會議論文、博碩士論文、研究報告、與專利等。科學與技術資訊的產製與傳播過程中，常依時間呈現金字塔關係如圖一：灰色文獻出版金字塔圖。學者專家先從事研究計畫而產生技術報告，藉機在研討會議中發表並收錄在會議論文集，最後修改後刊載於期刊學報(註13)。因此期刊學報的論文常出自於研究計畫的成果報告與會議論文的發表與研討，原始的構想、發現、理論、創造，經過孕育、創作、討論、修正程序而粹鍊成精華。

      期刊學報
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                     圖一：灰色文獻出版金字塔圖

三、世界出版品利用計畫(註14)

國際圖書館協會聯盟(International  Federation of Library Associations，簡稱IFLA)鑑於世界出版資料豐富，種類繁多，為幫助人們充分利用資訊，於1973年推動「世界出版品利用計畫」(Universal Availability of Publications，簡稱UAP)。次年世界出版品利用之觀念獲得認同，聯盟便於大英圖書館設立國際互借辦事處(Office for International Lending)，促進國際合作，1990年聯盟於大英圖書館另設國際出版品利用辦事處，推展各項有關活動。這項計畫不僅促進營利性出版品的利用，更有助於提升半公開性灰色文獻的使用。

國際圖書館協會聯盟的「世界出版品利用計畫」在獲得聯合國教育科學文化組織(UNESCO)的支持而積極發展，旨在於將全世界已出版資料(其由公眾使用之有紀錄之資訊)提供給使用者，無論何時何處，當他們需要時，立即供應，這是基於人類經濟、科學、技術、社會、教育與個人發展之要件。在實踐這項目標，這項計畫將改進各種層級的出版品供應，以及從地方到國際，各種階段，各種新舊出版品等積極展開行動與排除障礙。該計畫要點包括館際互借系統、出版品交換、寄存制度、著作權、合作採訪系統等，並涵蓋文件訂購、供應、圖書銷售商與代理商參與等課題，成為國際書目控制(Universal Bibliographic Control)的先決條件，兩者相輔相成，均屬國際資訊取得計畫(Universal Access to Information，簡稱UAI)的部分。

世界出版品利用計畫已成為世界資訊查詢利用之要件，基於完整徵集各國出版品與提供利用的考量，國家圖書館因而擔負起主導的責任。此對於不易蒐集的灰色文獻尤有意義，藉各國國家書目控制與出版品利用的結合以發揮徵集效益。英國國家圖書館－－大英圖書館即基於此原理而設立「文獻供應中心」(British Library Document Supply Centre, 簡稱BLDSC)，扮演了重要的推動與執行角色。其他在美國、日本也各見特色，歐洲國家並以國際合作方式發展，均形成灰色文獻徵集與利用的重要模式，以下分就這些國家實例析論於次。

肆、英國灰色文獻的徵集與利用(註15)(註16)

一、英國灰色文獻的出版

英國灰色文獻的出版發行單位有許多，包括：協會、圖書館、教堂、博物館、郡縣委員會、教育機構、私人出版者、聯盟、研究機構、政府部門、學會、研究所、商業、工會、研究院、實驗室、大學、信託公司等。英國政府也扮演出版者角色，由The Stationery Office(簡稱TSO)出版，其前身為Her Majesty’s Stationery Office(簡稱HMSO)，1996年由Election Fleming聯盟公司收購。

HMSO時代起每月出版目錄，公佈英國報告叢書號碼，但仍有許多政府灰色文獻資訊未經收錄，因此Chadwyck-Healey另行出版《Catalogue of British Kingdom Official Publications not Published through HMSO》，每年出版，並回溯至1980年。最近The Stationery Office與Chadwyck-Healey合作出版《Catalogue of United Kingdom Official Publications》(簡稱UKOP)，整合HMSO與非HMSO之出版品，也是英國官方出版品唯一目錄，包括334,000筆記錄，每季更新，內容涵蓋：(1)The Stationery Office出版品；(2)非TSO出版品；(3)TSO銷售出版品，包括聯合國資料等。

二、英國灰色文獻的徵集

灰色文獻一般徵集方式有四種：(1)交換；(2)贈送；(3)購買；(4)呈繳。英國主要以呈繳方式徵集灰色文獻，秉承世界出版品利用計畫原則，大英圖書館積極擔負起全國出版品徵集責任成立文獻供應中心(British Library Document Supply Centre, 簡稱BLDSC)，從事灰色文獻的徵集並提供查詢與利用服務。該國出版發行單位根據呈繳規定，繳送灰色文獻給大英圖書館入藏。該館並制定「有選擇性的徵集國外重要灰色文獻」館藏政策，積極建設國外灰色文獻館藏。使用者可向該中心查詢，依其需要申請文獻供應服務以獲得全文資料。

大英圖書館收藏的灰色文獻質量豐富，包括：報告、博碩士論文、翻譯作品、非營利性會議論文集與政府官方文件等。以1997年為例，館藏包括英文期刊68.24%，外國語文期刊3.81%，英文圖書17.39%，外文圖書0.82%，與灰色文獻9.74%。該館灰色文獻館藏統計請見表一：1997年大英圖書館文獻供應中心灰色文獻館藏統計表。

該館報告館藏尤其豐富多蒐集微縮形式的報告，目前共收集4,900,000餘件，包括本國報告文獻182,000餘件，來自4,000多個單位，年增量約17,000件；國外報告文獻有4,000,000餘件來自美國NTIS、NASA、DOE、ERIC等單位，與300,000件報告來自其他國家FAO、INIS、ETDE、ESA、EU等機構發行。大英圖書館為灰色文獻特編印《英國報告、翻譯作品與博碩士論文目錄》(British Reports Translations and Theses，簡稱BRTT)專供線上與網路查詢。

表一：1997年大英圖書館文獻供應中心灰色文獻館藏統計表

	種類
	館藏(件)
	每年新增量(件)

	微縮形式報告
	4,100,000
	140,000

	其他報告
	555,000
	30,000

	博碩士論文(英)
	462,000
	5,000

	博碩士論文(美)
	127,840
	9,840

	會議論文集
	368,590
	17,590

	翻譯著作
	569,645
	5,645


大英圖書館也是歐洲灰色文獻利用協會(European Association for Grey Literature Exploitation，簡稱EAGLE)的重要成員，使用者除查詢大英圖書館電腦公用目錄與供應中心資料庫，也可透過歐洲灰色文獻利用協會建立的歐洲灰色文獻資訊系統（System for Information on Grey Literature in Europe，簡稱SIGLE），以及每月出刊的《英國報告文獻國家書目》(British National Bibliography for Report Literature, 簡稱BNBRL)。此外，英國有些發行單位編製新出版品清單，供客戶直接申請複印；有些編製目錄或索引，提供代理商或銷售商代為銷售。

此外，大英圖書館也編製光碟資料庫《全球會議論文資料庫》(Boston SPA Conferences)收錄該館文獻供應中心蒐集的全球會議論文資料。涵蓋自1787年至今近35萬篇會議論文資料，不但可以查詢到各學科主題的會議資料，並且可透過該中心取得原文會議資料。
伍、美國灰色文獻的徵集與利用(註17)
美國灰色文獻徵集採分散式模式與英國集中制不同，依研究報告、博碩士論文與會議論文集分別蒐集與管理。

一、研究報告的出版

美國在1941年成立科學研究與發展局(United States Office of Scientific Research and Development，簡稱OSRD)推動科技資訊發展，研究報告主要產製單位為：(1)美國國家技術服務中心(National Technical Information Service ，簡稱 NTIS)1970年成立，曾數度更迭，其前身分別為Publications Bourd、 Office of Technical Services、與 Clearing Home for Federal Scientific and Technical；(2)美國國防部(Dept. of Defense ，簡稱DOD)與國防技術資訊中心(Defense Technical Information Center，簡稱DTIC)；(3)美國能源部(Dept. of Energy；(4)美國太空總署(National Aeronautics and Space Administration ，簡稱NASA )與太空資訊中心(Center for Aerospace Information)。

美國研究報告出版單位眾多，經科學與研究資訊委員會(Committee on Scientific & Technical Information，簡稱COSATI)分析，包括：學術單位、兵工廠、協會、商業公司、學院、公司、委員會、常設組織、基金會、政府機構、團體、醫院、研究中心、研究所、研究院、實驗室、博物館、觀察站、學校、學會、大學與其他等。

二、研究報告的徵集(註18)(註19)

美國研究報告由國家技術資訊服務中心(National Technical Information Service，簡稱NTIS)徵集與服務，該中心隸屬商務部(U.S. Dept. of Commerce)，依美國聯邦科技優勢法案(American Technology Preeminence Act,簡稱ATPA)第108條(15USA37046b-2)聯邦科技資訊移轉規定，所有聯邦行政部門或機關補助研發活動所得非機密性科學、技術和工程方面之資訊，必須適時移轉至國家技術資訊服務中心，以供私人部門、學術單位、各級政府，以及各聯邦機關取閱利用。

美國國家技術資訊服務中心主要業務為公開銷售政府主持的研究、發展和工程報告，以及外國的技術報告和由中央和地方政府機構、合約機構、或補助所做的分析資料，該中心也是聯邦出資製作機讀資料檔案和軟體的蒐集中心，也是世界著名的資訊處理機構。該中心業務之一為摘要當今美國及外國各學科研究報告和其他資訊，並提供外界查詢，同時也銷售機密和已解除機密的紙本和微縮形式的報告全文。為此，國家技術資訊服務中心將處理的資料建立書目資料庫，並出版《Government Reports Announcements &Index》。

此外，《Monthly Catalog of US Government Publications》也收錄聯邦政府報告叢書。國家技術資訊服務中心已蒐集300萬餘種出版品與技術報告，數千種的電腦軟體和資料庫，並以機讀格式建立書目資訊。涵蓋自1964年迄今的資料，每年以約75,000筆紀錄更新，每一紀錄均含摘要，收藏的政府研究計畫內容涵蓋各學科，包括：行政、商業、經濟航空與空氣體動力學、化學、土木、工業、機械與海洋工程、電腦與控制、資訊原理、電子與電機工程、能源、環境與污染與控制、圖書館與資訊科學、數學、軍事科學、飛彈科技、自然資源與地球科學、核子科學與科技、物理與材料科學、太空科學等350種學科。

美國國家技術資訊服務中心每年服務60,000餘位客戶，傳播1,000,000餘種產品，包括100,000件商業、技術與科技報告、45,000種暢銷圖書、16,000種光碟/磁帶/磁片產品、6,000種視聽資料、700,000件微縮資料。該中心資料主要來自三方面：其一為二百多個政府機構包括能源部(DOE)、國防部(DOD)、太空總署(NASA)、農業部、商務部、教育部及其他政府部門；其次為國際資訊機構，如加拿大、日本、英國、蘇俄、歐洲等，其三為合作合約機構，如私人公司、個人等機構。

三、其他灰色文獻的徵集(註20)

論文(theses)係「指一種研究或發展的書面文字，代表作者的發現，與其研究達到之結論，常是幫助作者獲得高等學歷或專業資格所發表之論著」，一般包括碩士與博士論文。

美國UMI公司(University Microfilms International )創設於1983年，在國際以提供博碩士論文服務著世，其以製作學位論文微縮檔案，並以該論文書目資料製作學位論文資料庫提供全文服務。其收錄美國、加拿大1,000餘所大學院校博碩士論文，但以北美地區為主，歐洲地區為輔。學科範圍包括；農學、生物學、商學，經濟學、化學、數學、物理學、教育、工程、電腦、歷史、社會、文學、語音學、法律、政治學、醫學保健、音樂、藝術、戲劇、哲學，宗教、理論、心理學等所有的學術領域。

UMI公司起初每月出版《Dissertation Abstracts International，簡稱DAI》分人文學與社會科學、科學與工程、歐洲摘要三部分。每一篇論文均由作者撰寫論文350字，每年收錄35,000篇論文，並提供微縮本或代為影印。此外，該摘要也以光碟資料庫與線上資料庫發行，稱為《歐美地區博碩士論文資料庫》(Dissertation Abstracts OnDisc，簡稱DAO)收錄自1861年起北美及歐洲地區博碩士論文資料，包括約1,500,000篇博士及碩士論文摘要及索引，每年增加40,000多篇論文。
UMI公司的DAI或DAO資料庫主要提供博碩士論文的索引與摘要資料，近年來更將網際網路技術應用發展全文博碩士論文。源自1987年的「網路博碩士論文電子圖書館」(Networked Digital Library of Theses and Dissertations, 簡稱NDLTD) 構想，1996年正式發展，目前全國參與發展者，計有美國、澳洲、德國等國，此外，加拿大、英國、香港、印度、墨西哥、葡萄牙、蘇俄、新加坡、南非、南韓、西班牙等國大學均加入此項計畫，其網址為：http://www.ndltd.org。這是全世界合作建立博碩士論文電子圖書館，至1999年時已有60餘個會員加入，藉此系統，各大學將博碩士論文電子全文載入，並提供檢索與管理統計等功能(註21)。


另一方面，美國各學會發行一些議事錄公布會議消息與會議議事重點，如Transactions of the ASME。Institute for Scientific Information每月特編輯《Index to Scientific and Technical Proceedings》，每年約收錄4,100種出版會議論文集與160,000餘篇論文報告(註22)。

陸、日本灰色文獻的徵集與利用

一、日本灰色文獻的出版(註23)

日本的灰色文獻受到各方矚目，始於1988年6月簽訂的「新美日科學技術互助協定」。美國基於「資訊公開」原則，要求日本公開其科學技術資訊，美日政府於1988年6月簽定「有關科學技術之研究開發的互助協定」，自此日本灰色文獻受到重視。另一方面，日本強調科學技術資訊的重要，並以行政機關的資料或主要政府補助計畫案的科學技術報告為傳播主體。

灰色文獻在日本受到相當的重視，並將其出版資料細分為下列十類：(1)中央官廳或地方自治體等行政機關的資料；(2)以政府資金進行的計畫、調查或研究的成果報告，以及受政府補助的機構所做的活動報告；(3)智庫、調查研究機構、非營利團體等所做成的調查研究報告、專案計畫的成果報告、市場調查公司的市場暨國家調查報告、金融機構或其所屬的調查研究機構製作的調查報告；(4)大學等教機構發行的紀要、研究報告、年報等；(5)民間企業發行的技術報告；(6)會議資料：會議實錄、會議論文集；(7)預印本，又稱預稿集、前刷集、綱要集；(8)學位論文；(9)技術報告；(10)其他，如手稿、規格書、企業要覽、翻譯文章等。

二、日本灰色文獻的徵集(註18)（是否應為註24）
日本重視灰色文獻主要循下列四種途徑徵集：

（一）國立國會圖書館
日本制度規定，凡在該國發行的資料都需繳交一冊到國立國會圖書館。而日本中央各部、各廳都設有國立國會圖書館的分館，官廳資料都可以透過這些分館繳交給國立國會圖書館，目前約有30餘萬件灰色文獻。

（二）學術情報中心

學術情報中心透過資料庫的檢索，提供博士論文、政府補助的研究成果等資訊。

（三）科學技術振興事業團

科學技術振興事業團(Japan Science and Technology Co., 簡稱JST)針對科學技術領域，蒐集官廳等公立機構的出版品、大學紀要、民間企業的技術報告、學會與協會的預印本等，並將各種資料內的論文製作摘要，做成資料庫，而以JOIS和STN International等線上檢索系統提供資訊。

（四）各普及調查會

此種機構是以推廣官廳資料為目的而設立，提供有關官廳資料的諮詢服務。


日本科學技術振興事業團在科技灰色文獻的貢獻值得重視，其前身為日本科學技術情報中心（Japan Information Center of Science and Technology，簡稱JICST）於1957年成立，旨在推動科學技術資訊之傳播。1996年10月1日該中心與新科技事業團合併成立科學技術振興事業團。該團係依據「科學技術振興事業團法」成立，以科學技術資訊的蒐集、處理、提供等為宗旨，主要業務包括促進科學技術資訊的流通與促進研究交流、支援研究的進行、開發並推廣新的技術等。

科學技術振興事業團所蒐集的灰色文獻依發行機構，可分為以下四類：(1)行政機關等公立機構所發行的資料；(2)教育機構所發行的資料；(3)學會和協會所發行的資料；(4)民間企業所發行的技術報告。但學位論文、產業用公告文獻等非其蒐集的對象。該團已收集六十餘國的灰色文獻，並加索引與電腦化建置資料庫。該團灰色文獻資料庫的建置經過精細的程序，包括資料徵集；資料摘要索引的製作、提供查詢、製作目錄、發訂單、登錄、展示上架和裝訂等。

最困難在於灰色文獻的徵集工作，科學技術振興事業團在行政機關發行的資料方面，為能完整蒐集，該團一方面仔細查閱新聞報導、各機構的出版品簡介、各機構館藏目錄等，再與發行機構聯繫，請其贈送。另方面又透過直接訪問公立機構負責人等盡力蒐集。該團並使用參考工具徵集，包括：(1)《日本全國書誌》（周刊）/國立國會圖書館發行；(2)《政府資料》（月刊）或《政府資料摘要》/各普及調查會發行；(3)《科學技術研究費補助金採擇一覽》/文部省發行；(4)《全國試驗研究機關名鑑》/科學技術廳監修。

教育機構所發行的資料多用贈送方式取得，學會與協會發行的資料，利用《全國學術研究體》資料定期去索取贈送。民間企業對於自己所開發完成的技術，會藉著公司發行的宣傳資料、兼具產品介紹功能的技報等，加以公開。此外，隸屬於民間企業的一些個人，其與大學或其他研究機構的人員共同研究的成果，可能於學會或協會舉辦的會議上發表之後，又再刊登於企業的年報之類的出版品中。鑑於充分掌握民間企業的出版品現況之重要，科學技術振興事業團於1996年間對新成立約1,600家企業進行問卷調查，瞭解其技報類資料的發行情形。

三、對國外提供灰色文獻查詢服務

日本對國外也提供英文灰色文獻資訊，主要包括下列三方面：
（一）科學技術振興事業團提供英文資料庫(註25)

日本科學技術振興事業團自1986年開始對國外推出二種灰色文獻資料庫，一是JICST-E PLUS，一是JGRIP，均可透過JOIS、STN International與網際網路查詢。JICST-E PLUS資料庫收錄自1985年至今約1,600,000筆紀錄，半月更新，約10,000筆新紀錄，主題包括化學、電機、機械、材料科學、生命科學、醫學科學與其他等。資料包括技術報告、會議論文集、政府文件等。JGRIP包括計畫中與進行中的日本公共研究機構的報告，約有600個科技機構的40,000筆紀錄。
（二）學術情報中心（NACSIS）
學術情報中心將其資料庫提供給美國國家科學基金會(National Science Foundation)、國會圖書館(Library of Congress)以及大英圖書館(British Library)。
（三）美國國會圖書館日本文獻中心(註26)
美國國會圖書館為蒐集日本政策相關資訊，在美日的國際合作下，於1992年在國會圖書館設立日本文獻中心(Japan Documentation Center)，於1995年在東京設立蒐集資料的事務所(TAF)，也透過網路提供訊息，目前資料庫自1992年迄今已收錄了約5,000筆紀錄，95%為日文，主題為日本公共政策資訊，包括經濟、工商業、法律、政治、環境與社會資料等。若查詢到書目資料，可向國會圖書館亞洲部申請資料原件。

柒、歐洲灰色文獻的合作徵集

一、歐洲灰色文獻利用協會的推動(註27)(註28)

鑑於灰色文獻徵集的困難，歐洲經濟委員會(European Economic Commission, 簡稱EEC)倡導，在1978年召開灰色文獻會議，決議成立歐洲灰色文獻資訊系統（System for Information on Grey Literature in Europe，簡稱SIGLE），推動歐洲聯盟區域內的灰色文獻資源及書目的共享，促進灰色文獻的取得便利。歐洲灰色文獻資訊系統是歐洲科學與技術、經濟、社會科學、人文學灰色文獻的書目資料庫，為歐洲灰色文獻利用協會(European Association for Grey Literature Exploitation，簡稱EAGLE)推動的合作計畫。

歐洲灰色文獻資訊系統計畫在歐洲設有17個國家中心負責徵集、提供查詢與供應原件服務。各國中心收錄資料比重不同，以英國最多，占55%、德國次之，占26%、其次為法國占11%、荷蘭占4.5%、義大利占3%。該系統涵蓋的資料從學科主題來看，社會學與人文學占31%、技術類占33%、自然科學類占24%、生物與醫學占12%等。從灰色文獻種類來看，報告占28%、博碩士論文占35%、圖書、會議論文集占5%、其他灰色文獻(學術或進行中報告)約占4%。

歐洲灰色文獻資訊系統收錄的資料包括從1976年1999年約629,540餘筆書目資料，每年新增約45,000筆書目資料，並自動提供專題選粹服務。該系統可透過STN International (全世界)、BLAISELINE、ABES(歐洲共同體)提供查詢。另外由SilverPlatter公司每年以光碟媒體提供資訊檢索(註29)。

二、合作標準(註30)

合作標準有助於徵集與管理，歐洲國際合作徵集灰色文獻大致遵守下列標準：

（一）在辨識規則方面，包括：(1)ISO 5966--Documentation--Presentation of Scientific and Technical Reports；(2)ISO 7144--Documentation--Presentation of Dissertations and Assimilated Documents；(3) ISO 2384--Documentation--Presentation of Translations等。在網際網路上提供灰色文獻時，另需SGML(Standard Generalized Markup Language)有助於資料庫的灰色文獻辨識。

（二）在處理規則方面，包括國際標準報告號碼 (International Standard Report Number，簡稱ISRN)，如法國由INIST資料中心負責擔任ISRN的登錄與管理。

（三）在傳播規則方面，博士論文、專利或標準易有傳播管道，但其他灰色文獻則不然，因此需要研究訂定傳播規則。

捌、我國灰色文獻的徵集與利用

我國灰色文獻的出版訊息同樣不易掌握，一般分為技術報告、會議論文集、與博碩士論文三類，以下就此三類探討其出版發行情形，以及檢視我國圖書館與資訊中心徵集現況。

一、我國灰色文獻的出版(註31)

（一）研究報告與技術報告

我國科技發展近年已有長足的進步，全國研發經費以民國86年為例，為新台幣45,506,640,000元，占國內生產毛額之比率之1.92%，較85年之1.84%尤有進步。研究發展的研究層次包括基礎研究、應用研究、技術發展、商業化與應用，可區分成上、中、下游三部分。在上游部分，除中央研究院各研究所及籌備處直接從事學術基礎研究外，尚有教育部所屬之各大專院校理、工、醫、農、人文及社會科學之相關系所，從事基礎及應用研究工作。在中游部分，經濟部直轄之研究單位外，國營事業之研究發展部門及專門委託之財團法人研究機構(如工業技術研究院、資訊工業策進會、食品工業發展研究所、生物技術開發中心、金屬工業研究發展中心等)，皆以從事產業科技應用發展研究為主。在下游方面，主要由企業界進行之技術發展與產品商業化研究。

從科技機構體系來看，研究發展推動機構主要為政府機構，包括：中央研究院、教育部、國科會、經濟部、國防部、交通部、農委會、原能會、衛生署、環保署；執行研究發展單位包括學校及研究機構(如中央研究院、大學院校、電信所、運輸所、省農試所等)、財團法人(如工研院、食品所、資策會、生技中心、國家衛生研究院等)、公民營企業界。因此每年這些執行研究發展單位產生大量研究報告與技術報告。近年來我國學術與科技研究發展已獲致相當的成就，以我國86年科技研究發展成果為例，全國共發表21,003篇論文，專利權714件，以及技術報告15,680件。
行政院所屬各機關進行多種研究計畫，並委託學術與科技研究機構與大專院校進行研究，為此，行政院制定「行政院所屬各機關委託研究計畫管理辦法」進行管理。其委託研究計畫依性質分為二類：(1)行政及政策類研究：各機關依業務需要辦理，其研究成果係作為政府機關業務改進或政策研擬參考者，其中央主管機關為行政院研究發展考核委員會；(2)科學及技術類研究：各機關為提升國家科學技術而辦理者，中央主管機關為行政院國家科學委員會。行政院國科會應建立各機關研究計畫基本資料庫，供各機關登錄建檔及查詢委託研計畫資料(註32)。

（二）博碩士論文
我國根據「學位授與法」，學位分學士、碩士、博士三級，由公立或已立案之私立大學或獨立學院（以下簡稱大學）授予。大學研究所碩士班研究生，完成碩士學位應修課程，提出論文，經碩士學位考試委員會考試通過者，授予碩士學位。博士學位候選人提出論文，經博士學位考試委員會考試通過者，授予博士學位(註33)。以88學度為例，我國大專院校計有141所，其中大學44所、學院61所、專科學校36所。當年畢業博士人數估計1,104人、碩士15,016人，每年約有16,000餘篇博碩士論文產出(註34)。博碩士論文的保存係依據「學位授與法」第八條規定：「博、碩士論文應以文件、錄影帶、錄音帶、光碟或其他方式，於國立中央圖書館保存之。」國立中央圖書館即今日之國家圖書館。

（三）會議論文集

為促進學術與科技交流，每年政府各機關如國科會、教育部、文建會、經濟部、國防部、交通部、農委會、原能會、衛生署、環保署各部門，或公民營企業會提供經費補助大專院校、學術機構、學術團體舉辦各種會議。學術會議常邀請學者專家在會議上提出論文，經過評論與討論。有些會議會將論文印成單篇資料傳發，於會後修改印成正式論文集，有些則在會議進行時即印製好論文集發給與會者。會議論文集品質好壞不一，但對學術研究、新知理論的傳播具有相當意義。但遺憾，限於經費，會議的論文印製有限，常在500份以下，會議結束之後，除與會者之外，很少傳布。

二、我國圖書館與資訊機構對灰色文獻的徵集(註32)（是否刪除）
我國從事於灰色文獻的徵集與保存有兩個重要的單位，一是國家圖書館，一是國科會科學技術資料中心。以下就此二單位的灰色文獻徵集與利用現況提出報告：

（一）國科會科資中心

行政院國家科學委員會科學技術資料中心於民國63年奉淮設立，以提供資訊促進我國之科學技術研究發展為服務宗旨。現階段其四大任務為：(1)整合國家科技資訊資源，擴大合作層面；(2)推動科技研究資源運用，支援官學研產科技資訊需求；(3)加強現代科技資訊服務之營運管理；(4)促進科技資訊服務之國際合作(註35)。

基於上述任務，科資中心從事資料蒐集、處理、整合工作，並透過「全國科技資訊網」(STICNET、STICWeb)提供資訊服務。在灰色文獻的徵集與管理整理，建置了許多資料庫提供查詢並與全文連結，包括：研究計畫摘要資料庫、研究報告摘要資料庫、學術會議論文摘要資料庫、博士論文摘要暨碩士論文索引資料庫、國科會專利資料庫，並提供工業技術研究院技術報告摘要與食品工業研究所技術報告摘要。各資料庫的內容與資料量略述如下(註36)： 

1. 研究計畫摘要資料庫：收錄國內大專院校、研究機構與公民營企業單位正在進行中或已完成之研究計畫摘要，可連結研究報告摘要資料庫及報告全文影像檔，自1986年開始，目前資料100,000餘筆，每周更新，每月約800筆。

2. 研究報告摘要資料庫：收錄國國內大專院校、研究機構與公民營企業單位資助之研究計畫成果報告摘要，並可提供研究報告全文，自1970年開始，目前資料82,455筆，每月更新約800筆。以86年科技報告15,680件產量相比，似乎有研究報告未收錄於資料庫中。

3. 學術會議論文摘要資料庫：收錄於國內舉辦之學術會議所發表之論文，並可提供會議論文全文，自1991年開始，目前資料65,315筆，每月更新約1,300筆。

4. 博士論文摘要暨碩士論文索引資料庫：收錄國內75至83學年度各校研究所博士論文摘要及碩士論文索引，並可提供博碩士論文全文，自1987年至1995年止，目前資料53,072筆，暫停更新。

5. 國科會專利資料庫：蒐集國內外專利共768件。

6. 工業技術研究院技術報告摘要：由工業技術研究院提供有關工研院內各單位研發之成果報告摘要，自1987年至1997年，資料10,190筆，每月更新約1,500筆，全文需向工研院申請。

7. 食品工業研究所技術報告摘要：由食品工業研究所提供有關食品相關產業之科技研究報告摘要，自1969年至1997年，目前資料1,209筆，每月更新約150筆，全文需向食品所申請。

我國政府機關的經費所支持進行的研究計畫，其研究報告與技術報告由國科會進行管理查詢，然而仍有許多政府以外的機構支持學校及研究機進行的研究計畫，或財團法人與公民營企業界自行進行的研究計畫所產生的研究報告與技術報告並未列於國科會研究計畫基本資料庫之中。

（二）國家圖書館
國家圖書館是我國唯一國家級圖書館，其服務以協助學術研究，推行文教活動，並促進全國圖書館事業之發展為目的，該館主要任務包括：蒐集、整理、典藏國家圖書文獻、廣徵世界各國重要文獻資料、編印書目索引、提供參考閱覽與資訊服務、辦理出版品國際交換、加強國內外圖書館間的交流與合作、研究與輔導圖書館事業的發展(註37)。

過去基於出版法呈繳規定，各出版單位出版時須繳送一份出版品至國家圖書館供永久典藏，然隨著出版法的廢除，國家圖書館徵集與保存當代出版品工作頓然失去法源依據，使得此文化千秋大業難以完整為繼。另基於政府出版品管理辦法與寄存圖書館制度，政府機構也須繳送政府出版品給國家圖書館，但由於國家圖書館無法有效掌握研究報告的出版訊息，致使庋藏有限。此外，「行政院所屬各機關委託研究計畫管理辦法」雖第十條規定：「各機關應指定專人管理委託研究報告；非屬限閱或機密性質者，得予辦理研究成果發表會，並應送指定圖書館寄存，供公眾參考使用；其寄存作業規範，由行政院國科會同行政院研考會及國家圖書館定之」，然由於未對指定圖書館予以規範，且國科會、研考會、國家圖書館並未詳細訂定寄存作業辦法，致使我國研究報告與技術報告難以徵集完整。

國家圖書館在博碩士論文的徵集與管理已有積極建樹，基於學位授與法，國內各大專院校博碩士論文需繳交一份給國家圖書館。該館除了保存博碩士論文全文資料，並建置「全國博碩士論文資訊網」，自民國74年至今共建立全國65所大學院校、882個研究所的126,000餘筆的博碩士論文摘要資料，至今已有300萬人次使用紀錄。未來將進行博士電子全文論文計畫(註38)。在會議論文集方面的蒐集，由於國家圖書館很難掌握學術機構的會議訊息，而各單位多不主動繳交會議論文集，因此這方面收藏有限。

（三）其他單位

飛資得資訊公司編製「中華博碩士論文檢索光碟」，收錄臺灣、中國大陸、香港，以及在美加地區各大學研究所的中國人博士、碩士畢業論文索引及摘要。資料庫收錄年限，臺灣地區包括1960-1996年100餘所大學博士論文索引摘要與1980-1996年碩士論文索引摘要。香港地區包括1982-1992年3所大學博碩士論文索引及摘要。中國大陸包括9所大學博碩士論文索引及摘要。美加地區包括1920-1988年377所大學中國人的博士論文索引及摘要。此外，工研院各研究所、經濟部、國家衛生研究院、教育部等常自行管理與保存本單位出版之會議論文集、研究報告與技術報告。

玖、結論與建議

一、結論

灰色文獻經過多年的討論終於獲得較一致的定義：「係不經營利性出版者控制，而由各級政府、學術單位、工商業界所產製的各類印刷與電子形式的資料」。由於其非傳統地、非商業性、非正式、非正式出版、生命周期短暫、無形地、內容很少相同等特色，很難確認其存在並造成徵集的困難。一般而言灰色文獻具有下列特徵：(1)雖然發行，但卻沒有透過一般出版品之流通管道散佈，大部分屬非賣品；(2)發行數量有限；(3)有限定的使用者，傳佈管道受到限制；(4)很難確認其發行，出版消息取得極為困難；(5)本身的書目資料常不完整；(6)常為非賣品，文獻上不標定價格。

灰色文獻的範圍常包括：報告文獻、博碩士論文、預印本、會議論文集、翻譯作品、標準、專利等，在學術傳播的過程中扮演重要角色。世界出版品利用計畫應用在灰色文獻，尤其重要，並與各國出版品利用服務結合，大英圖書館文獻供應中心的成立即是基於這種理論。灰色文獻的徵集不易，英國國家圖書館扮演了重要推動與執行的功能，其他美國、日本也各具特色，歐洲以國際合作方式發展。以下從模式六大要件：(1)模式特色；(2)理論法源；(3)出版；(4)徵集；(5)書目控制；(6)利用管理，分別研析，並將英美日中四國灰色文獻徵集與利用模式歸納如表二：英美中日灰色文獻徵集與利用模式一覽表。
表二：英美中日灰色文獻徵集與利用模式一覽表

	模式要件
	英國
	美國
	日本
	我國

	模式特色
	集中制模式
	分散制模式
	分散制模式
	分散制模式

	理論法源
	1.依據世界出版品利用計畫原則成立大英圖書館文獻供應中心,徵集灰色文獻並提供利用服務2.依據該國呈繳法徵集
	1.依據美國聯邦科技優勢法案由國家技術資訊服務中心專門收集技術報告

2.UMI公司收集博碩士論文書目與全文資料以提供服務
	1.依據日本科學技術振興事業團法成立日本科學技術振興事業團徵集灰色文獻提供利用服務2.國立國會圖書館依呈繳法徵集灰色文獻
	1.依據行政院所屬各機委託研究計畫管理辦法，國科會、研考會是主管單位

2.國科會科資中心登錄與管理研究計畫、報告與會議論文

3.國家圖書館依據學位授與法徵集博碩士論文

	出版
	1.包括報告、博碩士論文、會議論文集、翻譯著作等灰色文獻

2.各研究機構、政府單位、公私立企業機構、大學、與英國政府TSO等單位出版
	1.包括研究報告、博碩士論文、會議論文集等灰色文獻

2.各研究機構、政府單位、公私立企業機構、大學等單位出版
	1.包括研究報告、博碩士論文、會議論文集、政府文件、進行中計畫報告等灰色文獻

2.各研究機構、政府單位、公私立企業機構、大學等單位出版 
	1.包括研究報告、博碩士論文、會議論文集、進行中計畫報告等灰色文獻

2.各研究機構、政府單位、公私立企業機構、大學等單位出版

	徵集
	1.國內灰色文獻出版單位依呈繳法集中向大英圖書館繳送 

2.大英圖書館選擇性徵集國外灰色文獻； 
	1.國家技術資訊服務中心徵集技術報告

2.UMI公司徵集博碩士論文書目與全文資料
	1.國立國會圖書館依呈繳法徵集

2.學術情報中心徵集博士論文

3.科學科學技術振興事業團徵集科學技術灰色文獻

4.普及調查會徵集官廳資料
	1.國科會科資中心徵集研究報告、進行中研究計畫、會議消息與論文等灰色文獻

2.國家圖書館徵集博碩士論文、行政政策研究報告、會議論文集等

	書目控制
	1.TSO與Chadwyck-Healey
編製灰色文獻目錄

2.大英圖書館將灰色文獻編目建置資料庫

3.大英圖書館編印《英國報告、翻譯作品、與博碩士論文目錄》
	1.《Monthly Catalog》與《Government Reports Announcements & Index》收錄灰色文獻書目

2.國家技術資訊服務中心建置資料庫
	1. 政府資料或政府資料摘要、或日本全國書誌等收錄灰色文獻書目

2.日本科學技術振興事業團建置灰色文獻資料庫

3.國立國會圖書館建置灰色文獻資料庫

4.學術情報中心建置灰色文獻資料庫
	1. 國科會科資中心登錄研究報告、進行中研究計畫、會議消息與論文資料並建置資料庫

2.國家圖書館收錄博碩士論文書目資料建置資料庫

3.國家圖書館建置政府出版品資料庫

	利用管理
	1.由大英圖書館文獻供應中心提供查詢與供應全文服務

2.提供線上目錄、BLAISELINE、光碟資料庫等查詢
	1.國家技術資訊服務中心提供資料庫查詢與供應全文

2.UMI公司建置博碩士論文索引與摘要，並提供全文

3.會議消息來自各學會刊物
	1.國立國會圖書館提供資料庫系統查詢利用

2.學術情報中心提供資料庫系統查詢利用

3.科學技術振興事業團提供資料庫系統查詢利用
	1.國科會科資中心提供全國科技資訊網供查詢科學技術灰色文獻與供應全文

2.國家圖書館提供全國博碩士論文資訊網查詢科博碩士論文與來館使用全文資料

3.其他灰色文獻可查詢國家圖書館政府文獻資訊網


英國灰色文獻徵集與利用的模式採集中制，主要依據世界出版品利用計畫原則成立大英圖書館文獻供應中心，徵集灰色文獻並提供查詢與利用服務。此外，根據英國呈繳規定，出版發行單位有義務呈繳灰色文獻給大英圖書館入藏，並依據該館「選擇性的徵集國外重要灰色文獻」的館藏政策，致力於國外灰色文獻收藏。使用者需要時向該館文獻供應中心查詢並申請利用。世界出版品利用計畫對於英國灰色文獻徵集與利用起了良好的作用，促進該國灰色文獻集中徵集與直接利用的效益。

但是美國、日本與我國灰色文獻的徵集皆採分散模式，無法像英國成效卓著。美國國家圖書館在灰色文獻徵集並未扮演主導角色，而依據聯邦科技優勢法案由國家技術資訊服務中心專門收集全國技術報告。該中心主要業務為公開銷售美國政府主持的研究、發展和工程報告，以及外國的技術報告和由中央和地方政府機構、合約機構、或補助所做的分析資料，該中心也是聯邦出資所製作機讀資料檔案和軟體的蒐集中心，也是世界著名的資訊處理機構。UMI公司在國際以提供博碩士論文服務著世，其以製作學位論文微縮檔案，及以該論文書目資料製作學位論文資料庫並提供全文服務，其提供美國、加拿大1,000餘所大學院校博碩士論文。近年來美國更主導發展國際網路博碩士論文電子圖書館計畫。

日本灰色文獻亦為分散徵集，依據科學技術振興事業團法成立科學技術振興事業團徵集科技灰色文獻；國立國會圖書館依呈繳法徵集灰色文獻。其徵集主要有下列四種途徑：(1)國立國會圖書館；(2)學術情報中心；(3)科學技術振興事業團；(4)各普及調查會。其中以科學技術振興事業團徵集科技灰色文獻最重要，針對科學技術領域，蒐集官廳等公立機構的出版品為主的資料、大學紀要、民間企業的技術報告、學會與協會的預印本等，並將各種資料內的論文製作摘要，做成資料庫，而提供線上檢索服務。

我國灰色文獻也是分散徵集與利用，依據「行政院所屬各機委託研究計畫管理辦法」，研考會與國科會為主管單位，國科會科資中心登錄與管理研究計畫與會議論文；國家圖書館依據「學位授與法」徵集博碩士論文。國家書館以往依據出版法的呈繳規定徵集當代文獻，出版法解除之後，對灰色文獻徵集的困難更是雪上加霜。國家圖書館與國科會科學技術資料中心建置了許多灰色文獻相關資料庫提供查詢並與全文連結。由於我國政府出版品管理辦法未對寄存圖書館予以指定，以及未訂定寄存作業規範，致使我國研究報告與技術報告無法完整徵集與保存，尤其在人文學與社會科學方面。國家圖書館在博碩士論文的徵集已有積極成果，但在會議論文集方面，由於該館很難掌握各學術機構的會議訊息，而各單位多不主動繳交會議論文集，因此這方面研究資源大量流失殊屬遺憾。

二、建議

灰色文獻由於其內容的新穎、有特色、原創性以及出版彈性便利，目前發展蓬勃而未來將更受重視。電腦與網路技術的進步，使得原來印刷媒體的流通產生重大變革。各種資訊不但產生多種形式媒體，透過網路加速流通並形成巨量資訊。此種資訊媒體與流通方式的急劇變化，也意味著資訊蒐集更加困難，電子化與網路化的發展也使灰色文獻的出版更形分散。以美國為例，原來技術報告集中於國家技術資訊服務中心徵集管理，但近年來太空總署與國防部等各機關自行建立技術報告資料庫並直接在網站提供，致使國家技術資訊服務中心技術報告的徵集功能有漸趨萎縮之勢，對於灰色文獻的電子化與網路化的發展不可忽視。

灰色文獻對於學術傳播十分重要，基於世界出版品利用計畫的精神，我國國家圖書館在全國灰色文獻的徵集與利用應擔負起主導統整責任，可參考大英圖書館文獻供應中心的模式。以下並對我國灰色文獻的發展提出建議：

（一）國家圖書館可效法大英圖書館的作法，要求全國學術單位與研究單位將研究報告、技術報告、會議論文集、博碩士論文送國家圖書館典藏，但相對地該館也應提供使用者查詢與利用全文資料服務。

（二）國家圖書館應會同國科會與研考會研訂我國研究報告與技術報告的寄存圖書館作業規範，並規劃寄存圖書館制度，以供公眾使用，並落實研究計畫之管理。

（三）對於全國技術報告與研究報告管理，建議可由國科會訂定研究報告統一編號管理制度，並要求各計畫執行單位需向國科會辦理研究報告號碼登錄，於研究報告完成時，依寄存圖書館辦法向國家圖書館與國科會繳送。

（四）關於會議論文的徵集，由於國科會科資中心已定期向各大專院校、學術單位、研究單位收集會議論文消息，宜由該中心持續建立會議消息，並主動收集會議論文集，此外，國家圖書館也應利用科資中心的資料庫加強人文學與社會科學會議論文集蒐集工作。 

（五）國家圖書館應統整全國博碩士論文的徵集，並建置博碩士論文摘要與全文資料庫，包括現在與回溯資料，以提供查詢與利用全文資料。其他如政大社會資料中心、科資中心與中華博碩士論文摘要索引資料庫等資料宜整體納入，俾便使用者於一處取得全國博碩士論文資訊。

（六）建議研訂灰色文獻辨識與處理的相關標準，如研究報告與技術報告格式標準、研究報告或技術報告統一編號標準、博碩士論文格式標準等，以利灰色文獻的徵集與管理。

（七）我國灰色文獻的徵集涉及國家圖書館、國科會、政府各機構、大專院校、財團法人機構、公私企業許多單位，建議由國科會科資中心、研考會與國家圖書館聯合召開全國灰色文獻研討會，共同探討我國灰色文獻的出版發行、徵集管理、書目控制、資料保存、查詢利用、以及電子化網路化發展等重要課題。
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